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1. Назначение и область применения 

1.1. ʆʙʱʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ (ʜʘʣʝʝ ï ʆʈʂ) ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʙʦʡ ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ (ʜʘʣʝʝ ï ʉʄʂ) ɹʋ ɺʆ çʉʫʨʛʫʪʩʢʠʡ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʡ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪè 

(ʜʘʣʝʝ ï ʉʫʨɻʋ, ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪ) ʠ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʨʫʢʦʚʦʜʷʱʠʤ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʤ ʧʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʶ 

ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʶ ʵʪʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʚ ʨʘʙʦʯʝʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ. 

1.2. ʆʈʂ ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʦ ʜʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ, ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦʛʦ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʚʥʝʰʥʠʭ ʠ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ (ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ, ʨʘʙʦʪʦʜʘʪʝʣʝʡ, ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʚ, ʦʨʛʘʥʦʚ 

ʚʣʘʩʪʠ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʠ ʥʘʜʟʦʨʘ, ʦʙʱʝʩʪʚʘ ʚ ʮʝʣʦʤ), ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʤʠʩʩʠʠ ʠ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʉʫʨɻʋ. 

1.3. ʅʘʩʪʦʷʱʝʝ ʆʈʂ ʠʤʝʝʪ ʩʠʣʫ ʜʣʷ ʚʩʝʭ ʚʣʘʜʝʣʴʮʝʚ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʉʄʂ, ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʉʫʨɻʋ ʠ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʷʝʪʩʷ ʥʘ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʚʩʝʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. 

1.4. ʆʈʂ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʜʣʷ: 

- ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʫʪʚʝʨʞʜʸʥʥʳʤʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘʤʠ; 

- ʧʨʝʜʲʷʚʣʝʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤ ʫʩʣʫʛ ʧʨʠ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʠ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ; 

- ʧʨʝʜʲʷʚʣʝʥʠʷ ʠʥʩʧʝʢʪʠʨʫʶʱʠʤ ʠ ʩʝʨʪʠʬʠʮʠʨʫʶʱʠʤ ʦʨʛʘʥʘʤ. 

1.5. ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʆʈʂ ʠʤʝʶʪ ʧʨʠʦʨʠʪʝʪ ʧʝʨʝʜ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ ʜʨʫʛʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʉʄʂ. 

2. Нормативные правовые основания 

2.1. ʆʈʂ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʦ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ: 

- ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʟʘʢʦʥʘ ʦʪ 29.12.2012 ˉ273-ʌɿ çʆʙ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʠ ʚ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠè; 

- ɻʆʉʊ ʈ ʀʉʆ 9000-2015 ʉʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʆʙʱʠʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ ʠ ʩʣʦʚʘʨʴ; 

- ɻʆʉʊ ʈ ʀʉʆ 9001-2015 ʉʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ; 

- ɻʆʉʊ ʈ ʀʉʆ 19011-2012 ʈʫʢʦʚʦʜʷʱʠʝ ʫʢʘʟʘʥʠʷ ʧʦ ʘʫʜʠʪʫ ʩʠʩʪʝʤ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ; 

- ʋʩʪʘʚʘ ɹʋ ɺʆ çʉʫʨʛʫʪʩʢʠʡ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʡ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪè; 

- ʉʪʨʘʪʝʛʠʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ɹʋ ɺʆ çʉʫʨʛʫʪʩʢʠʡ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʡ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪè ʥʘ 2020ï2025 ʛʛ. 

2.2. ʆʈʂ ʩʦʜʝʨʞʠʪ ʩʩʳʣʢʠ ʥʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ (ʜʘʣʝʝ ï ɼʇ), ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʜʘʣʝʝ ï ʉʊʆ), ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ ʠʥʩʪʠʪʫʪʦʚ (ʜʘʣʝʝ ï ʇʃ), ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʠ. 

3. Используемые термины и определения 

ɸʥʘʣʠʟ ʉʄʂ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʝʤʘʷ ʜʣʷ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʧʨʠʛʦʜʥʦʩʪʠ ʉʄʂ, ʝʸ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʇʦʣʠʪʠʢʝ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʮʝʣʷʤ, ʘ 

ʪʘʢʞʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ. 

ɸʫʜʠʪ ï ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʠʡ, ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʳʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ 

ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚ ʠ ʠʭ ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʷ ʩ ʮʝʣʴʶ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʩʪʝʧʝʥʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʟʘʜʘʥʥʳʭ 

ʢʨʠʪʝʨʠʝʚ. 

ɺʣʘʜʝʣʝʮ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ï ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʦʝ ʣʠʮʦ, ʥʘʜʝʣʸʥʥʦʝ ʧʨʘʚʘʤʠ ʠ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷʤʠ, 

ʠʤʝʶʱʝʝ ʚ ʩʚʦʸʤ ʨʘʩʧʦʨʷʞʝʥʠʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣ, ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʫ, ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʝ ʠ ʘʧʧʘʨʘʪʥʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ, ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦ -ʧʨʦʮʝʩʩʝ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʥʝʩʸʪ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʟʘ ʧʨʦʮʝʩʩ ʚʦ ʚʩʝʭ 

ʝʛʦ ʘʩʧʝʢʪʘʭ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠ ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʘ. 

ɺʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ ï ʧʨʦʚʝʨʢʘ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʳʭ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʙʳʣʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʳ. 

ɼʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ ï ʠʟʣʦʞʝʥʥʳʡ ʚ ʧʠʩʴʤʝʥʥʦʤ ʚʠʜʝ ʧʦʨʷʜʦʢ 

ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʦʡ ʠ ʧʨʦʚʝʨʝʥʥʦʡ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʚʠʜʦʚ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 

ʀʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ ï ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʦ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʫʩʣʫʛʠ ʠʣʠ ʧʠʩʴʤʝʥʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʤʦʛʫʪ 

ʙʳʪʴ ʨʘʩʧʦʟʥʘʥʳ ʠ ʩʦʦʪʥʝʩʝʥʳ ʩ ʮʝʣʷʤʠ ʠʭ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ, ʜʦʩʪʠʛʘʝʤʦʝ ʧʫʪʸʤ ʦʜʥʦʟʥʘʯʥʦʡ 

ʠ ʯʸʪʢʦʡ ʤʘʨʢʠʨʦʚʢʠ (ʦʙʦʟʥʘʯʝʥʠʷ). 



 
Сургутский государственный 

университет 

ʉʠʩʪʝʤʘ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʉʄʂ ʉʫʨɻʋ ʆʈʂ-20 

Общее руководство по качеству 
ʈʝʜʘʢʮʠʷ ˉ1 

ʩʪʨ. 5 ʠʟ 40 

 

ʂʘʯʝʩʪʚʦ ï ʩʪʝʧʝʥʴ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʧʨʠʩʫʱʠʭ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʩʠʩʪʝʤʝ ʠʣʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʫ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ. 

ʂʦʥʪʨʦʣʴ ï ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʧʫʪʸʤ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʷ ʠ ʚʳʚʦʜʦʚ, 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʘʝʤʳʭ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤʠ ʠʟʤʝʨʝʥʠʷʤʠ, ʠʩʧʳʪʘʥʠʷʤʠ ʠʣʠ ʢʘʣʠʙʨʦʚʢʦʡ. 

ʂʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʝʝ ʜʝʡʩʪʚʠʝ ï ʜʝʡʩʪʚʠʝ, ʧʨʝʜʧʨʠʥʷʪʦʝ ʜʣʷ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʧʨʠʯʠʥʳ 

ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʥʦʛʦ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʠʣʠ ʜʨʫʛʦʡ ʥʝʞʝʣʘʪʝʣʴʥʦʡ ʩʠʪʫʘʮʠʠ. 

ʄʝʥʝʜʞʤʝʥʪ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ï ʩʢʦʦʨʜʠʥʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʫ ʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ ʧʨʠʤʝʥʠʪʝʣʴʥʦ ʢ ʢʘʯʝʩʪʚʫ. 

ʅʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ï ʥʝʩʦʙʣʶʜʝʥʠʝ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ. 

ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ï ʯʘʩʪʴ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʘʷ ʥʘ ʩʦʟʜʘʥʠʝ 

ʫʚʝʨʝʥʥʦʩʪʠ, ʯʪʦ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʙʫʜʫʪ ʚʳʧʦʣʥʝʥʳ. 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ï ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ, ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʡ ʠ 

ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʤʝʞʜʫ ʨʘʙʦʪʥʠʢʘʤʠ. 

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ï ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʠʝ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʚʠʜʳ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, 

ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʥʠʤʠ ʠʣʠ ʷʚʣʷʶʱʠʝʩʷ ʩʦʩʪʘʚʥʳʤʠ ʯʘʩʪʷʤʠ (ʧʦʜʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ) 

ʪʘʢʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ï ʯʘʩʪʴ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʘʷ ʥʘ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʮʝʣʝʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʘʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʨʝʩʫʨʩʳ ʜʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

ʇʦʣʠʪʠʢʘ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ï ʦʙʱʠʝ ʥʘʤʝʨʝʥʠʷ ʠ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʦ ʩʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʚʳʩʰʠʤ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ. 

ʇʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʴ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ ï ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʳʡ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʴ ʚʳʩʰʝʛʦ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ, ʢʦʪʦʨʦʤʫ ʨʝʢʪʦʨʦʤ, ʚ ʜʦʧʦʣʥʝʥʠʝ ʢ ʦʩʥʦʚʥʳʤ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʷʤ, 

ʜʝʣʝʛʠʨʫʶʪʩʷ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷ ʚ ʩʬʝʨʝ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʩʚʷʟʘʥʥʦʡ ʩ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʦʤ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

ʇʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ï ʜʝʡʩʪʚʠʝ, ʧʨʝʜʧʨʠʥʷʪʦʝ ʜʣʷ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʧʨʠʯʠʥʳ 

ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʠʣʠ ʜʨʫʛʦʡ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʦ ʥʝʞʝʣʘʪʝʣʴʥʦʡ ʩʠʪʫʘʮʠʠ. 

ʇʨʦʜʫʢʪ, ʧʨʦʜʫʢʮʠʷ ï ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʧʨʦʮʝʩʩʘ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʤʳʡ ʚ ʚʠʜʝ ʫʩʣʫʛʠ ʠ/ʠʣʠ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. 

ʇʨʦʮʝʜʫʨʘ ï ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʡ ʩʧʦʩʦʙ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠʣʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ. 

ʇʨʦʮʝʩʩ ï ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴ ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʠ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ʚʠʜʦʚ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, 

ʧʨʝʦʙʨʘʟʫʶʱʘʷ ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʵʣʝʤʝʥʪʳ ʚ ʚʳʭʦʜʷʱʠʝ. 

ʈʘʙʦʯʘʷ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʷ ï ʜʦʢʫʤʝʥʪ, ʨʝʛʫʣʠʨʫʶʱʠʡ ʧʦʜʣʝʞʘʱʠʝ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʶ ʚʠʜʳ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ ʨʘʙʦʯʝʤ ʤʝʩʪʝ (ʥʘʧʨ. ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʧʦ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʠ, ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʠ ʧʦ ʪʝʭʥʠʢʝ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ, ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʠ ʧʦ ʦʭʨʘʥʝ ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ ʩʨʝʜʳ), ʧʨʦʚʝʨʢʫ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ 

(ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʠ ʧʦ ʠʩʧʳʪʘʥʠʷʤ). 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴ ï ʩʪʝʧʝʥʴ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ 

ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ. 

ʉʠʩʪʝʤʘ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ï ʩʠʩʪʝʤʘ ʜʣʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʠ ʮʝʣʝʡ ʚ 

ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʵʪʠʭ ʮʝʣʝʡ. 

ʉʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ï ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ. 

ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ï ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʝʸ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ, ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʳʡ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷʤʠ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ, ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʶʱʠʡ ʢʦʤʧʣʝʢʩ ʥʦʨʤ, ʧʨʘʚʠʣ, 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʦʙʲʝʢʪʫ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ ʠ ʫʪʚʝʨʞʜʸʥʥʳʡ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ. 
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ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʝ ï ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʴ ʠʣʠ ʦʞʠʜʘʥʠʝ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʦ (ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʦ ʚ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʝ), ʦʙʳʯʥʦ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʪʩʷ (ʦʙʱʝʧʨʠʥʷʪʘʷ ʧʨʘʢʪʠʢʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ) ʠʣʠ ʷʚʣʷʝʪʩʷ 

ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʤ. 

ʋʜʦʚʣʝʪʚʦʨʸʥʥʦʩʪʴ ï ʚʦʩʧʨʠʷʪʠʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ ʩʪʝʧʝʥʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʠʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ. 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ï ʯʘʩʪʴ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʘʷ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʢʘʯʝʩʪʚʫ. 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷʤʠ ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ, ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʶ, 

ʘʥʘʣʠʟʫ ʠ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʫʚʝʜʦʤʣʝʥʠʶ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʣʠʮ. 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʦʤ ï ʤʝʪʦʜʳ ʠ ʚʠʜʳ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʘ, 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʝ ʥʘ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. 

4. Общие сведения о БУ ВО «Сургутский государственный университет» 

4.1. ʉʫʨɻʋ ʦʩʥʦʚʘʥ 26 ʤʘʷ 1993 ʛ. ʨʝʰʝʥʠʝʤ ʫʯʨʝʜʠʪʝʣʝʡ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʠʤ 

ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʦʤ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ. ʈʝʰʝʥʠʝʤ ɼʫʤʳ ʍʄɸʆ ï ʖʛʨʳ ˉ62 

ʦʪ 28 ʤʘʨʪʘ 1995 ʛ. ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʫ ʙʳʣ ʧʨʠʩʚʦʝʥ ʩʪʘʪʫʩ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʚʫʟʘ ʍʄɸʆ ï 

ʖʛʨʳ. ʇʨʠʢʘʟʦʤ ˉ571 ɻʦʩʢʦʤʚʫʟʘ ʉʫʨɻʋ ʚʥʝʩʸʥ ʚ ʪʠʪʫʣʴʥʳʡ ʩʧʠʩʦʢ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʚʫʟʦʚ ʈʦʩʩʠʠ 26 ʥʦʷʙʨʷ 1996 ʛʦʜʘ. 

4.2. ʃʠʮʝʥʟʠʷ ʥʘ ʧʨʘʚʦ ʚʝʜʝʥʠʷ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚ ʩʬʝʨʝ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʧʦʣʫʯʝʥʘ 18 ʘʧʨʝʣʷ 1995 ʛʦʜʘ. ɺ 2010 ʛʦʜʫ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪ ʧʦʣʫʯʠʣ ʙʝʩʩʨʦʯʥʫʶ 

ʣʠʮʝʥʟʠʶ, ʠ 2019 ʛʦʜʫ ï ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ (ˉ2812 ʦʪ 20 ʤʘʨʪʘ 2019 ʛ.). ɺ 2018 ʛʦʜʫ ï ʧʨʦʰʝʣ 

ʦʯʝʨʝʜʥʫʶ ʘʢʢʨʝʜʠʪʘʮʠʶ, ʩʣʝʜʫʶʱʘʷ ʘʢʢʨʝʜʠʪʘʮʠʷ ʙʫʜʝʪ ʧʨʦʚʝʜʝʥʘ ʚ 2020 ʛʦʜʫ. 

4.3. ɿʘ ʛʦʜʳ ʩʫʱʝʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʙʳʣʦ ʧʦʜʛʦʪʦʚʣʝʥʦ ʙʦʣʝʝ 20000 ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ. 

ʊʨʫʜʦʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʦʚ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʢʘʢ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦ, ʪʘʢ ʠ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ 

ʎʝʥʪʨʘ ʢʘʨʴʝʨʳ, ʩʦʜʝʡʩʪʚʫʶʱʝʛʦ ʟʘʥʷʪʦʩʪʠ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʠ ʪʨʫʜʦʫʩʪʨʦʡʩʪʚʫ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʦʚ. 

ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪ ʦʢʘʟʳʚʘʝʪ ʩʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʚ ʪʨʫʜʦʫʩʪʨʦʡʩʪʚʝ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʦʚ ʩ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʳʤʠ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʤʠ. 

4.4. ʉʫʨɻʋ ʨʝʘʣʠʟʫʝʪ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʚʳʩʰʝʛʦ, ʧʦʩʣʝʚʫʟʦʚʩʢʦʛʦ, 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʣʠʮʝʥʟʠʝʡ ʥʘ ʧʨʘʚʦ 

ʚʝʜʝʥʠʷ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʦʙʱʝʨʘʟʚʠʚʘʶʱʠʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ. 

ʆʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʉʫʨɻʋ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ: 

- ʠʥʩʪʠʪʫʪʘʤʠ: ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʘ ʠ ʧʨʘʚʘ, ʛʫʤʘʥʠʪʘʨʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʠ ʩʧʦʨʪʘ, ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʧʦʣʠʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʤ, ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʤ, ʝʩʪʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʥʘʫʢ; 

- ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʤ ʢʦʣʣʝʜʞʝʤ; 

- ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʤ ʤʦʜʝʣʴʥʳʤ ʮʝʥʪʨʦʤ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʜʝʪʝʡ ʍʄɸʆ ï ʖʛʨʳ; 

- ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʤ ʨʝʩʫʨʩʥʳʤ ʮʝʥʪʨʦʤ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʛʨʘʤʦʪʥʦʩʪʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ 

ʍʄɸʆ ï ʖʛʨʳ. 

4.5. ʉ 2012 ʛ. ʚ ʉʫʨɻʋ ʚʝʜʝʪʩʷ ʠʥʢʣʶʟʠʚʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʩ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ. ɺ 2016 

ʛʦʜʫ ʩʦʟʜʘʥ ʎʝʥʪʨ ʠʥʢʣʶʟʠʚʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ.  

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʠʥʚʘʣʠʜʦʚ ʠ ʣʠʮ ʩ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʳʤʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʤʠ ʟʜʦʨʦʚʴʷ 

ʝʞʝʛʦʜʥʦ ʚʦʟʨʘʩʪʘʝʪ: ʩ 16 ʯʝʣʦʚʝʢ 2012 ʛ. ʜʦ 53 ʯʝʣʦʚʝʢ ʚ 2018 ʛ. 

4.6. ʅʘʫʯʥʦ-ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʚʨʝʤʝʥʥʳʤʠ ʥʘʫʯʥʦ-

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʠʤʠ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʘʤʠ (ʜʘʣʝʝ ï ɺʅʀʂ), ʨʘʙʦʪʘʶʱʠʤʠ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʥʘʫʯʥʦ-

ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʮʝʥʪʨʦʚ (ʜʘʣʝʝ ï ʅʆʎ), ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʥʥʳʤʠ ʧʨʠ ʢʘʞʜʦʤ ʠʥʩʪʠʪʫʪʝ, ʮʝʥʪʨʦʤ 

ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʦʛʦ ʠʥʞʠʥʠʨʠʥʛʘ, ʮʝʥʪʨʦʤ ʭʠʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʠʥʞʠʥʠʨʠʥʛʘ, ʢʘʬʝʜʨʘʤʠ. 
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ʆʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʥʘʫʯʥʦ-ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʠʭ ʨʘʙʦʪ ʩʢʦʥʮʝʥʪʨʠʨʦʚʘʥʦ ʚ 

ʎʝʥʪʨʝ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ. 

4.7. ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠ ʥʘʫʯʥʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪ ʥʘʫʯʥʘʷ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢʘ ʉʫʨɻʋ. 

5. Организационно-функциональная структура СурГУ 

5.1. ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪ ʠʤʝʝʪ ʩʣʦʞʥʫʶ ʤʥʦʛʦʫʨʦʚʥʝʚʫʶ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ, ʦʙʫʩʣʦʚʣʝʥʥʫʶ 

ʤʥʦʛʦʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʩʪʴʶ ʨʝʰʘʝʤʳʭ ʟʘʜʘʯ: ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʛʦ, ʥʘʫʯʥʦ-

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦ, ʚʦʩʧʠʪʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʠʭ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦ-ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʝ, ʧʨʘʚʦʚʦʝ 

ʠ ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ. ʇʦʨʷʜʦʢ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʚʠʜʦʚ ʩʪʨʫʢʪʫʨ ʠ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ, ʠʭ 

ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʷ, ʩʦʟʜʘʥʠʷ, ʣʠʢʚʠʜʘʮʠʠ, ʨʝʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʧʝʨʝʠʤʝʥʦʚʘʥʠʷ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʉʊʆ-

1.3.11 çʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘè. 

6. Система управления СурГУ 

6.1. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʦʤ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʥʘ ʧʨʠʥʮʠʧʘʭ ʩʦʯʝʪʘʥʠʷ ʝʜʠʥʦʥʘʯʘʣʠʷ ʠ 

ʢʦʣʣʝʛʠʘʣʴʥʦʩʪʠ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʦʤ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ, ʋʩʪʘʚʦʤ 

ʉʫʨɻʋ. ʆʙʱʝʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʦʤ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪ ʚʳʙʦʨʥʳʡ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʴʥʳʡ 

ʦʨʛʘʥ ï ʋʯʝʥʳʡ ʩʦʚʝʪ ʉʫʨɻʋ, ʘ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ï ʨʝʢʪʦʨ. 

ɼʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤ ʢʫʨʠʨʫʝʪʩʷ ʧʨʦʨʝʢʪʦʨʘʤʠ. 

6.2. ʋʯʝʥʳʡ ʩʦʚʝʪ ʉʫʨɻʋ ʜʝʡʩʪʚʫʝʪ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʧʧ. 4.7ï4.12 ʋʩʪʘʚʘ ɹʋ ɺʆ çʉʫʨʛʫʪʩʢʠʡ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʡ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪè ʠ ʇʉʇ-8.32 çʇʦʣʦʞʝʥʠʝ ʦʙ ʋʯʝʥʦʤ ʩʦʚʝʪʝ ʉʫʨɻʋè.  

ɼʣʷ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʨʝʰʝʥʠʡ ʋʯʝʥʦʛʦ ʩʦʚʝʪʘ ʧʦ ʦʪʜʝʣʴʥʳʤ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʤʦʛʫʪ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʪʴʩʷ 

ʧʦʩʪʦʷʥʥʳʝ ʩ ʧʦʩʪʦʷʥʥʳʤ ʩʦʩʪʘʚʦʤ ʯʣʝʥʦʚ, ʧʦʩʪʦʷʥʥʳʝ ʙʝʟ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʛʦ ʩʦʩʪʘʚʘ ʯʣʝʥʦʚ ʠ 

ʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʢʦʤʠʩʩʠʠ. ʇʦʨʷʜʦʢ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʢʦʤʠʩʩʠʡ ʋʯʝʥʦʛʦ ʩʦʚʝʪʘ ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʭ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥ ʉʊʆ-1.3.8 çʇʦʣʦʞʝʥʠʝ ʦ ʢʦʤʠʩʩʠʷʭ ʋʯʝʥʦʛʦ ʩʦʚʝʪʘè. 

ɺʦʧʨʦʩʳ ʧʦ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ ʠ ʥʘʫʯʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʶʪʩʷ 

ʋʯʝʙʥʦ-ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʤ ʩʦʚʝʪʦʤ ʠ ʅʘʫʯʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʤ ʩʦʚʝʪʦʤ. 

6.3. ɼʣʷ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʷ ʚʦʧʨʦʩʦʚ, ʦʪʥʝʩʸʥʥʳʭ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʦʤ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʠ 

ʫʩʪʘʚʦʤ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʢ ʝʸ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ, ʠ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ ʧʦ ʥʠʤ ʩʦʟʳʚʘʝʪʩʷ 

ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʷ ʧʝʜʘʛʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ, ʥʘʫʯʥʳʭ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʝʡ ʜʨʫʛʠʭ 

ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʠ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ.  

ʂʦʥʬʝʨʝʥʮʠʷ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʠ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʩʦʟʳʚʘʝʪʩʷ ʨʝʢʪʦʨʦʤ ʠʣʠ ʋʯʝʥʳʤ ʩʦʚʝʪʦʤ ʉʫʨɻʋ 

ʠ ʜʝʡʩʪʚʫʝʪ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʧʧ. 4.2ï4.6 ʋʩʪʘʚʘ ɹʋ ɺʆ çʉʫʨʛʫʪʩʢʠʡ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʡ 

ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪè ʠ ʉʊʆ-1.3.5 çʇʦʣʦʞʝʥʠʝ ʦ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʠ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʠ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷè. 

6.4. ʉʦʚʝʪ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʦʙʩʫʞʜʘʝʪ ʠ ʧʨʠʥʠʤʘʝʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʦ ʮʝʣʷʭ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷʭ ʧʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪ ʠ ʧʨʠʥʠʤʘʝʪ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʉʄʂ ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʋʩʪʘʚʫ ʉʫʨɻʋ. 

ʉʦʚʝʪ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪ ʩʚʦʶ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʇʉʇ-8.04 çʉʦʚʝʪ ʧʦ 

ʢʘʯʝʩʪʚʫè. 

6.5. ʋʯʝʥʳʡ ʩʦʚʝʪ ʠʥʩʪʠʪʫʪʘ ï ʦʨʛʘʥ, ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʱʠʡ ʦʙʱʝʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠʥʩʪʠʪʫʪʦʤ. 

ʅʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʫʧʨʘʚʣʷʝʪ ʠʥʩʪʠʪʫʪʦʤ ʜʠʨʝʢʪʦʨ ʠʥʩʪʠʪʫʪʘ. ʈʘʙʦʪʘ ʫʯʝʥʦʛʦ ʩʦʚʝʪʘ 

ʠʥʩʪʠʪʫʪʘ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʠʨʫʝʪʩʷ ʧʦʣʦʞʝʥʠʝʤ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʛʦ ʠʥʩʪʠʪʫʪʘ. 

6.6. ʆʙʱʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʩʦʚʝʪʳ ʠ ʢʦʤʠʩʩʠʠ ʩʦʟʜʘʶʪʩʷ ʜʣʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʚʦʧʨʦʩʦʚ ʚ ʫʟʢʠʭ ʦʙʣʘʩʪʷʭ. 

ɺ ʩʦʩʪʘʚ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʩʦʚʝʪʦʚ ʠ ʢʦʤʠʩʩʠʡ ʤʦʛʫʪ ʚʭʦʜʠʪʴ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʠ ʠʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʝ ʣʠʮʘ. ɼʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʩʦʚʝʪʦʚ ʠ ʢʦʤʠʩʩʠʡ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʠʨʫʝʪʩʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤ ʉʊʆ ʠʣʠ ʧʦʣʦʞʝʥʠʝʤ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʦʛʦ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ. 

ɺ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʝ ʜʝʡʩʪʚʫʶʪ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ  
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ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʩʦʚʝʪʳ: 

- ʉʦʚʝʪ ʨʦʜʠʪʝʣʝʡ (ʉʊʆ-1.3.10); 

- ʨʝʜʘʢʮʠʦʥʥʦ-ʠʟʜʘʪʝʣʴʩʢʠʡ ʩʦʚʝʪ (ʇʉʇ-8.10); 

- ʩʦʚʝʪʳ ʢʫʨʘʪʦʨʦʚ ʠʥʩʪʠʪʫʪʦʚ (ʇʉʇ-8.22); 

- ʉʪʫʜʝʥʯʝʩʢʠʡ ʩʦʚʝʪ (ʇʇʉʉ-1.01); 

- ʉʦʚʝʪ ʧʦ ʚʥʝʫʯʝʙʥʦʡ ʨʘʙʦʪʝ. 

ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʢʦʤʠʩʩʠʠ: 

- ʥʘʛʨʘʜʥʘʷ ʢʦʤʠʩʩʠʷ (ʇʉʇ-8.09); 

- ʢʦʤʠʩʩʠʷ ʧʦ ʵʢʩʧʦʨʪʥʦʤʫ ʢʦʥʪʨʦʣʶ (ʇʉʇ-8.19); 

- ʢʦʤʠʩʩʠʷ ʧʦ ʟʘʢʫʧʢʘʤ ʪʦʚʘʨʦʚ, ʨʘʙʦʪ, ʫʩʣʫʛ (ʇʉʇ-8.21); 

- ʢʦʤʠʩʩʠʷ ʧʦ ʧʨʦʪʠʚʦʜʝʡʩʪʚʠʶ ʢʦʨʨʫʧʮʠʠ (ʇʉʇ-8.23); 

- ʢʦʤʠʩʩʠʷ ʧʦ ʩʪʠʤʫʣʠʨʫʶʱʠʤ ʚʳʧʣʘʪʘʤ ʠ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʝ (ʇʉʇ-8.36); 

- ʢʦʤʠʩʩʠʷ ʧʦ ʜʦʢʘʟʘʪʝʣʴʥʦʡ ʤʝʜʠʮʠʥʝ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʛʦ ʠʥʩʪʠʪʫʪʘ (ʇʉʇ-8.40); 

- ʢʦʤʠʩʩʠʷ ʧʦ ʧʨʦʪʠʚʦʜʝʡʩʪʚʠʶ ʵʢʩʪʨʝʤʠʟʤʫ (ʇʉʇ-8.41); 

- ʢʦʤʠʩʩʠʷ ʧʦ ʫʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʶ ʩʧʦʨʦʚ ʤʝʞʜʫ ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤʠ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ 
(ʇʉʇ-8.42); 

- ʢʦʤʠʩʩʠʷ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʟʘ ʧʠʪʘʥʠʝʤ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ (ʇʉʇ-8.45); 

- ʞʠʣʠʱʥʦ-ʙʳʪʦʚʘʷ ʢʦʤʠʩʩʠʷ. 

6.7. ʇʦʧʝʯʠʪʝʣʴʩʢʠʡ ʩʦʚʝʪ ʉʫʨɻʋ ʩʦʟʜʘʥ ʚ 2012 ʛ. ʩ ʮʝʣʴʶ ʩʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʨʘʟʚʠʪʠʶ 

ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʙʦʣʝʝ ʪʝʩʥʦʡ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʚ ʥʘʨʦʜʥʦ-ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʫʶ ʠ 

ʩʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʫʶ ʩʬʝʨʳ ʍʄɸʆ ï ʖʛʨʳ. 

ɺ ʩʦʩʪʘʚ ʩʦʚʝʪʘ ʚʭʦʜʷʪ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʛʨʘʜʦʦʙʨʘʟʫʶʱʠʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ, ʜʝʧʫʪʘʪʳ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ 

ʫʨʦʚʥʝʡ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʠ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʡ ʉʫʨʛʫʪʘ ʠ ʅʝʬʪʝʶʛʘʥʩʢʘ, ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʜʝʷʪʝʣʠ, 

ʨʝʢʪʦʨ ʉʫʨɻʋ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʉʫʨɻʋ. 

ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ, ʟʘʜʘʯʠ, ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷ ʠ ʧʦʨʷʜʦʢ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʇʦʧʝʯʠʪʝʣʴʩʢʦʛʦ 

ʩʦʚʝʪʘ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʳ ʇʉʇ-8.34 çʇʦʣʦʞʝʥʠʝ ʦ ʇʦʧʝʯʠʪʝʣʴʩʢʦʤ ʩʦʚʝʪʝè. 

7. Внешнее окружение СурГУ в области профессионального образования 

и научных исследований 

7.1. ʅʘ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʍʄɸʆ ï ʖʛʨʳ ʜʝʡʩʪʚʫʝʪ 23 ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʩ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʴʶ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ 26,1 ʪʳʩ. ʯʝʣʦʚʝʢ.  

ɺʳʩʰʝʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʦ 2 ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʳʤʠ ʚʫʟʘʤʠ (ʖʛʦʨʩʢʠʤ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʤ 

ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʦʤ ʠ ʅʠʞʥʝʚʘʨʪʦʚʩʢʠʤ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʤ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʦʤ), 3 ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʤʠ 

(ʉʫʨʛʫʪʩʢʠʤ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʤ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʦʤ, ʉʫʨʛʫʪʩʢʠʤ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʤ 

ʧʝʜʘʛʦʛʠʯʝʩʢʠʤ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʦʤ ʠ ʍʘʥʪʳ-ʄʘʥʩʠʡʩʢʦʡ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ 

ʘʢʘʜʝʤʠʝʡ), 2 ʥʝʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ. ʆʙʱʘʷ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʴ 

ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʚʫʟʦʚ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ 25,5 ʪʳʩ. ʯʝʣʦʚʝʢ.  

ʇʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʦ 19 ʢʦʣʣʝʜʞʘʤʠ, ʠʟ ʥʠʭ 16 ʨʝʘʣʠʟʫʶʪ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʧʦʣʠʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʦʩʪʠ, 2 ï ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ ʠ 1 ï ʩʦʮʠʘʣʴʥʦ-

ʛʫʤʘʥʠʪʘʨʥʦʡ. ɺ ʢʦʣʣʝʜʞʘʭ ʦʙʫʯʘʝʪʩʷ ʙʦʣʝʝ 17, 5 ʪʳʩ. ʯʝʣʦʚʝʢ. 

7.2. ɺ ʦʢʨʫʛʝ ʫʜʝʣʷʝʪʩʷ ʤʥʦʛʦ ʚʥʠʤʘʥʠʷ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʚʳʩʰʝʛʦ ʠ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ, ʥʘʫʢʠ, ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʠ ʠʥʥʦʚʘʮʠʡ: 

- ʇʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʦʤ ʍʄɸʆ ï ʖʛʨʳ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥ ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʥʳʡ ʧʨʦʝʢʪ çʅʘʫʯʥʦ-

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʡ ʮʝʥʪʨ ʚ ʛʦʨʦʜʝ ʉʫʨʛʫʪè (çʅʊʎ ʚ ʛ. ʉʫʨʛʫʪʝè) ʚ 2019 ʛ. 

- ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʳ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʳʝ ʧʘʨʪʥʝʨʳ ʜʣʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ: 

ʎʝʥʪʨ ʨʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʥʝʜʨʦʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʠʤ. ɺ.ʀ. ʐʧʠʣʴʤʘʥʘ, çʌʝʜʝʨʘʣʴʥʳʡ ʥʘʫʯʥʳʡ 
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ʮʝʥʪʨ ʅʘʫʯʥʦ-ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʠʡ ʠʥʩʪʠʪʫʪ ʩʠʩʪʝʤʥʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʘʢʘʜʝʤʠʠ 

ʥʘʫʢè, ɺʩʝʨʦʩʩʠʡʩʢʠʡ ʥʘʫʯʥʦ-ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʠʡ ʠʥʩʪʠʪʫʪ ʵʢʩʧʝʨʠʤʝʥʪʘʣʴʥʦʡ ʬʠʟʠʢʠ, 

ʛʨʫʧʧʘ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ɸʨʛʦʩʠ, ʀʥʩʪʠʪʫʪ ʭʠʤʠʠ ʥʝʬʪʠ ʈɸʅ, ʉʢʦʣʢʦʚʩʢʠʡ ʠʥʩʪʠʪʫʪ ʥʘʫʢʠ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ. ʉ ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʦʤ ʧʦʜʧʠʩʘʥʳ ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʷ ʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʝ. 

- ʉʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥ ʩʦʩʪʘʚ ʯʝʪʳʨʝʭ ʢʦʥʩʦʨʮʠʫʤʦʚ, ʜʣʷ ʪʨʝʭ ʛʦʪʦʚʳ ʧʨʦʝʢʪʳ ʩ ʧʨʦʩʯʠʪʘʥʥʦʡ 
ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʝʡ ʠ ʧʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʤʠ ʨʠʩʢʘʤʠ: ʧʦ ʭʠʤʠʠ ʥʝʬʪʠ, 

ʮʠʬʨʦʚʳʤ ʥʝʜʨʘʤ ʠ ʤʝʜʠʮʠʥʝ ʉʝʚʝʨʘ. 

- ʇʨʠʥʷʪʘ ʜʦʨʦʞʥʘʷ ʢʘʨʪʘ, ʚʢʣʶʯʘʶʱʘʷ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʝ ʥʘ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʩʨʝʜʥʝʛʦ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʖʛʨʳ, ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʩʨʝʜʥʝʛʦ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ, ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʥʘ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʫʩʣʦʚʠʡ ʜʣʷ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʛʨʘʞʜʘʥ, ʦʙʱʝʩʪʚʘ ʠ ʨʳʥʢʘ ʪʨʫʜʘ ʚ 

ʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʢʘʜʨʘʭ.  

- ʋʪʚʝʨʞʜʝʥ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʧʝʨʝʯʝʥʴ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʚʦʩʪʨʝʙʦʚʘʥʥʳʭ ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʪʨʫʜʘ, ʥʦʚʳʭ ʠ 
ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʳʭ ʧʨʦʬʝʩʩʠʡ, ʪʨʝʙʫʶʱʠʭ ʩʨʝʜʥʝʛʦ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ, 

ʦʪʨʘʞʘʶʱʠʡ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʚ ʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʢʘʜʨʘʭ. 

ʇʝʨʝʯʝʥʴ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥ, ʠʩʭʦʜʷ ʠʟ ʘʥʘʣʠʟʘ ʧʨʦʛʥʦʟʘ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʨʳʥʢʘ ʪʨʫʜʘ ʖʛʨʳ. ɺ ʥʝʛʦ 

ʚʦʰʣʠ 34 ʧʨʦʬʝʩʩʠʠ ʠʟ ʩʧʠʩʢʘ ʊʆʇ-50 ʠ 23 ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʳʝ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ, ʚʦʩʪʨʝʙʦʚʘʥʥʳʝ 

ʦʪʨʘʩʣʝʚʦʡ ʩʧʝʮʠʬʠʢʦʡ ʨʳʥʢʘ ʪʨʫʜʘ ʖʛʨʳ. 

7.3. ʂʘʯʝʩʪʚʦ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʘʙʠʪʫʨʠʝʥʪʦʚ, ʧʦʩʪʫʧʘʶʱʠʭ ʚ ʉʫʨɻʋ, ʚ ʮʝʣʦʤ ʚʳʰʝ, ʯʝʤ ʚ 

ʩʨʝʜʥʝʤ ʧʦ ʦʢʨʫʛʫ (ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʚʫʟʦʚ ʦʢʨʫʛʘ ʚ 2020 ʛʦʜʫ, 

ʪʘʙʣ. 1). 

ʊʘʙʣʠʮʘ 1 

ʂʘʯʝʩʪʚʦ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʘʙʠʪʫʨʠʝʥʪʦʚ ʚʫʟʦʚ ʍʄɸʆ ï ʖʛʨʳ ʚ 2020 ʛʦʜʫ 

ɺʋɿ 

ʉʨʝʜʥʠʡ ʙʘʣʣ ʥʘ 

ʙʶʜʞʝʪʥʳʝ 

ʤʝʩʪʘ 

ʈʦʩʪ /ʧʘʜʝʥʠʝ  

2020-2019 

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ 

ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ, 

ʟʘʯʠʩʣʝʥʥʳʭ ʥʘ 

ʙʶʜʞʝʪʥʳʝ ʤʝʩʪʘ 

ʀʟ ʥʠʭ: ʙʝʟ 

ʵʢʟʘʤʝʥʦʚ 

ʉʫʨɻʋ 68,6 0,4 840 0 

ʍʄɻʄɸ 70,3 2,7 100 0 

ʉʫʨɻʇʋ 66,3 4,5 374 0 

ʅɻʋ 63,9 1,9 530 0 

ʖɻʋ 67,9 4,4 597 4 

ɺ ʩʨʝʜʥʝʤ 67,4 2,78 - - 

 

7.4. ʂʘʯʝʩʪʚʦ ʧʨʦʬʝʩʩʦʨʩʢʦ-ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʩʦʩʪʘʚʘ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʚʳʩʦʢʦʝ 

ʥʘ ʬʦʥʝ ʚʫʟʦʚ, ʚʭʦʜʷʱʠʭ ʚ ʙʣʠʞʘʡʰʝʝ ʦʢʨʫʞʝʥʠʝ (ʪʘʙʣʠʮʘ 2). 

ʊʘʙʣʠʮʘ 2 

ʅʘʣʠʯʠʝ ʫʯʝʥʳʭ ʩʪʝʧʝʥʝʡ ʫ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ  

ʠʟ ʯʠʩʣʘ ʧʨʦʬʝʩʩʦʨʩʢʦ-ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʩʦʩʪʘʚʘ (2017 ʛ.) 

ɺʫʟʳ ʖʛʨʳ ɺʫʟʳ ʠʥʳʭ ʨʝʛʠʦʥʘ 

ʉʫʨɻʋ ʉʫʨɻʇʋ ʖɻʋ ʅɻɻʋ ʊʇʋ ʊʶʤɻʋ ʋʨʌʋ 

6,67 6,38 3,2 3,02 7,31 3,22 5,12 

ʇʦʨʦʛʦʚʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ 2,78 ʇʦʨʦʛʦʚʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ 2,87 
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8. Партнёры СурГУ 

8.1. ɻʝʦʛʨʘʬʠʷ ʠ ʩʬʝʨʳ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʘʨʪʥʸʨʦʚ ʉʫʨɻʋ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʨʘʟʥʦʦʙʨʘʟʥʳ (ʪʘʙʣ. 3): 

ʧʘʨʪʥʸʨʘʤʠ ʉʫʨɻʋ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʝ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ, ʥʘʫʯʥʳʝ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʚʫʟʳ ʈʦʩʩʠʠ, ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ ʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʉʫʨʛʫʪʘ, ʍʄɸʆ ï ʖʛʨʳ ʠ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ.  

ʊʘʙʣʠʮʘ 3 

ʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʧʘʨʪʥʸʨʦʚ ʉʫʨɻʋ 

ɻʦʨʦʜ (ʉʪʨʘʥʘ) 

ʆʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʝ 

ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ 
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ɻʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʝ 

ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ 
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ɺʝʣʠʢʦʙʨʠʪʘʥʠʷ *               

ʂʘʟʘʭʩʪʘʥ *               

ʂʠʨʛʠʟʠʷ *               

ʄʦʩʢʚʘ       *         

ʉʘʥʢʪ-ʇʝʪʝʨʙʫʨʛ *       *        *  

ɽʢʘʪʝʨʠʥʙʫʨʛ *               

ʅʦʚʦʩʠʙʠʨʩʢ       *        *  

ʊʦʤʩʢ *       *        *  

ʊʶʤʝʥʴ *               

ʍʘʥʪʳ-

ʄʘʥʩʠʡʩʢ 

*         *    *    

ʉʫʨʛʫʪ  *  *  *  *  *   *  *  *  *  *  *  *  

ʅʠʞʥʝʚʘʨʪʦʚʩʢ        *        

ʅʝʬʪʝʶʛʘʥʩʢ          *    *   

ʂʦʛʘʣʳʤ        *        

ʉʦʣʥʝʯʥʳʡ   *             

 

8.2. ʇʘʨʪʥʸʨʩʪʚʦ ʉʫʨɻʋ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʥʠʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʘ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ: 

- ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʶ ʫʯʝʙʥʦʡ, ʥʘʫʯʥʦ-ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ, ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ 

ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʉʫʨʛʫʪʘ ʠ ʍʄɸʆ ï ʖʛʨʳ, ʪ. ʯ. ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ ʧʨʘʢʪʠʢʠ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ;  

- ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʢ ʨʝʰʝʥʠʶ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʟʘʜʘʯ; 

- ʧʦʜʜʝʨʞʢʫ ʠ ʩʦʮʠʘʣʴʥʫʶ ʟʘʱʠʪʫ ʦʜʘʨʸʥʥʳʭ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ; 

- ʩʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʟʘʥʷʪʦʩʪʠ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʠ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʦʚ; 

- ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʤʦʙʠʣʴʥʦʩʪʠ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʠ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʝʡ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ; 

- ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʜʚʫʭʩʪʫʧʝʥʯʘʪʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʉʇʆ-ɺʆ; 

- ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ ʩʦʚʤʝʩʪʥʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ ʠ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ; 

- ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ ʅʀʆʂʈ ʠ ʠʭ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʚ ʥʘʨʦʜʥʦʝ ʭʦʟʷʡʩʪʚʦ; 

- ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʫʩʣʦʚʠʡ ʢʦʤʤʝʨʮʠʘʣʠʟʘʮʠʠ ʦʙʲʝʢʪʦʚ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʦʡ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʉʫʨɻʋ; 
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- ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ, ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʫʶ ʧʝʨʝʧʦʜʛʦʪʦʚʢʫ ʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʫ 

ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʚʳʩʰʝʛʦ ʫʨʦʚʥʷ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʝʡ; 

- ʧʦʤʦʱʴ ʚ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʦʨʠʝʥʪʘʮʠʠ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʦʚ ʰʢʦʣ ʠ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ; 

- ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʝʡ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʜʣʷ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʢʦʣʣʝʜʞʝʡ, 

ʦʙʱʝʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʠ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ; 

- ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʘ ʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʦʪʢʨʳʪʦʛʦ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʘ; 

- ʫʯʘʩʪʠʝ ʚ ʢʫʣʴʪʫʨʥʦ-ʧʨʦʩʚʝʪʠʪʝʣʴʩʢʦʡ ʨʘʙʦʪʝ. 

8.3. ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪ ʘʢʪʠʚʥʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʘʝʪ ʩ ʨʘʙʦʪʦʜʘʪʝʣʷʤʠ ʚ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʧʨʦʭʦʞʜʝʥʠʷ 

ʦʙʫʯʘʶʱʠʤʠʩʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʧʨʘʢʪʠʢʠ. ʇʦʣʥʳʡ ʧʝʨʝʯʝʥʴ ʙʘʟ ʧʨʘʢʪʠʢ ʥʘ ʷʥʚʘʨʴ 2020 ʛ. 

ʩʦʩʪʦʠʪ ʠʟ 225 ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʡ ï ʧʦʨʷʜʢʘ 45 ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʥʘ ʦʜʠʥ ʠʥʩʪʠʪʫʪ.  

ɻʝʦʛʨʘʬʠʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʩʚʷʟʘʥʘ ʩ ʛʦʨʦʜʦʤ ʉʫʨʛʫʪ ʠ 

ʉʫʨʛʫʪʩʢʠʤ ʨʘʡʦʥʦʤ. ʀʤʝʶʪʩʷ ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʷ ʩ ʫʜʘʣʝʥʥʳʤʠ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷʤʠ ʥʘ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ 

ʍʄɸʆ ï ʖʛʨʳ ʠ ʟʘ ʝʛʦ ʧʨʝʜʝʣʘʤʠ, ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʦʣʝʚʳʭ ʧʨʘʢʪʠʢ. 

9. Основные средства и нематериальные активы 

9.1. ɸʫʜʠʪʦʨʠʠ, ʫʯʝʙʥʳʝ ʠ ʥʘʫʯʥʳʝ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʠʠ, ʩʧʦʨʪʠʚʥʳʝ ʟʘʣʳ ʨʘʩʧʦʣʘʛʘʶʪʩʷ ʚ 

ʫʯʝʙʥʳʭ ʢʦʨʧʫʩʘʭ ʥʘ ʦʙʱʝʡ ʧʣʦʱʘʜʠ ʚ 94549,8 ʢʚ. ʤ. (ʚ ʪ.ʯ. ʫʯʝʙʥʦ-ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʥʳʭ ʟʜʘʥʠʡ ï 

77022 ʢʚ. ʤ, ʢʨʳʪʦʛʦ ʩʧʦʨʪʠʚʥʦʛʦ ʢʦʤʧʣʝʢʩʘ ï 3970,2 ʢʚ. ʤ.) ʠ ʫʢʦʤʧʣʝʢʪʦʚʘʥʳ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʥʳʤ ʠ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʤ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝʤ. 

9.2. ɺ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʝ ʠʤʝʝʪʩʷ 12 ʩʧʦʨʪʠʚʥʳʭ ʟʘʣʦʚ, ʠʟ ʥʠʭ: 4 ʪʨʝʥʘʞʝʨʥʳʭ ʟʘʣʘ, 2 

ʛʠʤʥʘʩʪʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʣʘ, ʟʘʣ ʥʘʩʪʦʣʴʥʦʛʦ ʪʝʥʥʠʩʘ, 2 ʠʛʨʦʚʳʭ ʟʘʣʘ, ʟʘʣ ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʡ 

ʨʝʘʙʠʣʠʪʘʮʠʠ, ʙʠʣʣʠʘʨʜʥʳʡ ʟʘʣ ʠ ʢʘʙʠʥʝʪ ʤʘʩʩʘʞʘ. ʉʧʦʨʪʠʚʥʳʝ ʟʘʣʳ ʫʢʦʤʧʣʝʢʪʦʚʘʥʳ 

ʩʧʦʨʪʠʚʥʳʤ ʠʥʚʝʥʪʘʨʝʤ ʠ ʪʨʝʥʘʞʝʨʘʤʠ. ɺ ʩʧʦʨʪʠʚʥʦʤ ʢʦʤʧʣʝʢʩʝ ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʳ 

ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʡ ʧʫʥʢʪ ʠ ʙʫʬʝʪ. ʊʘʢʞʝ ʠʤʝʝʪʩʷ ʦʪʢʨʳʪʦʝ ʬʫʪʙʦʣʴʥʦʝ ʧʦʣʝ ʧʣʦʱʘʜʴʶ 

7216 ʢʚ. ʤ. 

9.3. ɺ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʦ 38 ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʳʭ ʢʣʘʩʩʘ, 68 ʘʫʜʠʪʦʨʠʡ ʦʩʥʘʱʝʥʦ 

ʤʫʣʴʪʠʤʝʜʠʡʥʳʤ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝʤ. ʂʦʤʧʴʶʪʝʨʥʳʡ ʧʘʨʢ ʉʫʨɻʋ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʦʪʥʦʰʝʥʠʝ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʥʘ ʝʜʠʥʠʮʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʚ ʠ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʳʭ ʨʘʙʦʯʠʭ 

ʩʪʘʥʮʠʠ ʚ ʚʫʟʝ ï 15,6:1. ɺʩʝ ʪʝʨʤʠʥʘʣʳ ʠʤʝʶʪ ʚʳʭʦʜ ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪ. ʇʝʨʝʯʝʥʴ ʜʦʩʪʫʧʥʳʭ 

ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʚʢʣʶʯʘʝʪ 1281 ʝʜʠʥʠʮʫ. 

9.4. ɺ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʝ ʙʦʣʝʝ 50 ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʠʡ: ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʠʠ ʬʠʟʠʢʠ, 

ʭʠʤʠʠ, ʙʠʦʣʦʛʠʠ, ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ, ʠʥʬʦʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ, ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʳʭ 

ʩʠʩʪʝʤ ʠ ʜʨ.  

ɺ ʄʝʜʠʮʠʥʩʢʦʤ ʠʥʩʪʠʪʫʪʝ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʫʝʪ ʉʠʤʫʣʷʮʠʦʥʥʦ-ʪʨʝʥʠʥʛʦʚʳʡ ʘʢʢʨʝʜʠʪʘʮʠʦʥʥʳʡ 

ʮʝʥʪʨ. ʉ 2016 ʛʦʜʘ ʚʩʝ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʩʧʝʮʠʘʣʠʪʝʪʘ ʧʨʦʰʣʠ ʥʘ ʝʛʦ ʙʘʟʝ ʧʝʨʚʠʯʥʫʶ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʶ. ʉ 2017 ʛʦʜʘ ʵʪʫ ʧʨʦʮʝʜʫʨʫ ʧʨʦʭʦʜʷʪ ʠ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʦʨʜʠʥʘʪʫʨʳ. ɺ 

ʘʚʛʫʩʪʝ 2018 ʛʦʜʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʝ ʦʙʱʝʩʪʚʦ ʩʠʤʫʣʷʮʠʦʥʥʦʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʚ ʤʝʜʠʮʠʥʝ (ʈʆʉʆʄɽɼ) 

ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʦ ʧʨʠʟʥʘʣʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʫʶ, ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʫʶ ʠ ʥʘʫʯʥʫʶ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ 

ʉʠʤʫʣʷʮʠʦʥʥʦ-ʪʨʝʥʠʥʛʦʚʦʛʦ ʘʢʢʨʝʜʠʪʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʮʝʥʪʨʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʈʆʉʆʄɽɼ. ʎʝʥʪʨ ʧʦʣʫʯʠʣ ʩʪʘʪʫʩ ʩʠʤʫʣʷʮʠʦʥʥʦ-ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʮʝʥʪʨʘ II ʫʨʦʚʥʷ. ʕʪʦ 

ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʫ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʫʶ ʦʮʝʥʢʫ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʠ 

ʠʭ ʘʢʢʨʝʜʠʪʘʮʠʶ. 

9.5. ʅʘʫʯʥʘʷ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢʘ ʉʫʨɻʋ ï ʢʨʫʧʥʝʡʰʘʷ ʚ ʦʢʨʫʛʝ, ʝʸ ʬʦʥʜ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ 426 154 

ʵʢʟʝʤʧʣʷʨʘ ʭʨʘʥʝʥʠʷ. 



 
Сургутский государственный 

университет 

ʉʠʩʪʝʤʘ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʉʄʂ ʉʫʨɻʋ ʆʈʂ-20 

Общее руководство по качеству 
ʈʝʜʘʢʮʠʷ ˉ1 

ʩʪʨ. 12 ʠʟ 40 

 

9.6. ʇʨʠ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʝ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʫʝʪ ʩʪʫʜʝʥʯʝʩʢʠʡ ʪʝʘʪʨ ʦʙʱʝʡ ʧʣʦʱʘʜʴʶ 2812 ʢʚ. ʤ., 

ʨʘʩʩʯʠʪʘʥ ʥʘ 512 ʧʦʩʘʜʦʯʥʳʭ ʤʝʩʪ. ɿʘʣ ʦʩʥʘʱʝʥ ʚʩʝʤ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤ ʩʚʝʪʦʚʳʤ, ʟʚʫʢʦʚʳʤ, 

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʤ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝʤ ʜʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ. ɺ ʩʪʫʜʝʥʯʝʩʢʦʤ 

ʪʝʘʪʨʝ ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʳ ʛʨʠʤʝʨʥʳʝ ʢʦʤʥʘʪʳ, ʨʝʧʝʪʠʮʠʦʥʥʳʡ ʟʘʣ, ʧʘʨʪʝʨ ʠ ʙʘʣʢʦʥ. 

9.7. ʆʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʫʶ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʪ ʙʦʣʝʝ 447 ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʝʡ (ʪʘʙʣ. 4, ʪʘʙʣ. 5). 

ʊʘʙʣʠʮʘ 4 

ʉʚʝʜʝʥʠʷ ʦ ʩʨʝʜʥʝʤ ʚʦʟʨʘʩʪʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ  

ʠʟ ʯʠʩʣʘ ʧʨʦʬʝʩʩʦʨʩʢʦ-ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʩʦʩʪʘʚʘ 

 2016 2017 2018 

ʏʠʩʣʝʥʥʦʩʪʴ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ, ʠʟ ʯʠʩʣʘ 

ʧʨʦʬʝʩʩʦʨʩʢʦ-ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʩʦʩʪʘʚʘ 

426 417 408 

ʉʨʝʜʥʠʡ ʚʦʟʨʘʩʪ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ, ʠʟ ʯʠʩʣʘ 

ʧʨʦʬʝʩʩʦʨʩʢʦ-ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʩʦʩʪʘʚʘ 

45,6 45,9 45 

 

ʊʘʙʣʠʮʘ 5 

ʉʚʝʜʝʥʠʷ ʦ ʥʘʣʠʯʠʠ ʫʯʝʥʳʭ ʩʪʝʧʝʥʝʡ ʠ ʟʚʘʥʠʡ ʫ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ  

ʠʟ ʯʠʩʣʘ ʧʨʦʬʝʩʩʦʨʩʢʦ-ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʩʦʩʪʘʚʘ 

ɼʦʣʞʥʦʩʪʴ 
ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʨʘʙʦʪʥʠʢʠ ɺʥʝʰʥʠʝ ʩʦʚʤʝʩʪʠʪʝʣʠ 

2016 2017 2018 2016 2017 2018 

ɼʦʢʪʦʨʘ ʥʘʫʢ 57 58 53 21 27 15 

ʂʘʥʜʠʜʘʪʘ ʥʘʫʢ 245 239 233 77 66 57 

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠʟ ʯʠʩʣʘ 

ʇʇʉ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʫʯʝʥʫʶ ʩʪʝʧʝʥʴ, % 

302 297 286 98 93 72 

ɼʦʣʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠʟ ʯʠʩʣʘ ʇʇʉ, 

ʠʤʝʶʱʠʭ ʫʯʝʥʫʶ ʩʪʝʧʝʥʴ, % 

71 71 70 48 46 45 

ʇʨʦʬʝʩʩʦʨʘ 32 34 31 19 9 8 

ɼʦʮʝʥʪʘ 170 174 161 15 - 12 

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠʟ ʯʠʩʣʘ 

ʇʇʉ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʫʯʝʥʦʝ ʟʚʘʥʠʝ, % 

202 208 192 34 9 20 

ɼʦʣʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠʟ ʯʠʩʣʘ ʇʇʉ, 

ʠʤʝʶʱʠʭ ʫʯʝʥʦʝ ʟʚʘʥʠʝ, % 

47 50 47 17 4 13 

 

9.8. ʅʘʫʯʥʳʡ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣ ʉʫʨɻʋ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ 51 ʜʦʢʪʦʨ ʥʘʫʢ ʠ 284 ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ ʥʘʫʢ, 

ʨʘʙʦʪʘʶʱʠʭ ʚ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʝ ʧʦ ʦʩʥʦʚʥʦʤʫ ʤʝʩʪʫ ʨʘʙʦʪʳ. ɺ 2017 ʛʦʜʫ ʥʘ ʢʦʥʢʫʨʩʥʦʡ ʦʩʥʦʚʝ 

ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʦ 11 ʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʥʘʫʯʥʳʭ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʦʚ, ʚʳʧʦʣʥʷʶʱʠʭ ʚ 2017-2020 ʛʛ. 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʝ ʟʘʜʘʥʠʝ. 

9.9. ʅʘʫʯʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʩʢʦʥʮʝʥʪʨʠʨʦʚʘʥʦ ʚ ʅʆʎ ʠʥʩʪʠʪʫʪʦʚ ʠ ʎʝʥʪʨʝ 

ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʠ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ  

9.10. ʇʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʥʘʫʯʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʦʤ ʧʦʣʫʯʝʥʳ: 

- 2 ʙʘʟʳ ʜʘʥʥʳʭ (ʭʠʨʫʨʛʠʷ, ʭʠʤʠʷ ʥʝʬʪʠ); 

- 9 ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚ ʦʙ ʠʟʦʙʨʝʪʝʥʠʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʤʝʜʠʮʠʥʳ, ʭʠʤʠʠ, ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʥʘʫʢ; 

- 3 ʧʦʣʝʟʥʳʝ ʤʦʜʝʣʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʥʘʫʢ ( ʣɻʝʢʪʨʠʯʝʩʢʠʡ ʯʘʡʥʠʢ, ʧʦʧʣʘʚʢʦʚʳʡ 

ʫʨʦʚʥʝʤʝʨ, ʟʘʨʷʜʥʦʝ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ); 

- 62 ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʘ ʦ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʜʣʷ ʕɺʄ ï ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ, ʤʝʜʠʮʠʥʳ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʦʧʨʦʩʦʚ. 

9.11. ɺ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʝ ʠʤʝʝʪʩʷ ʜʚʘ ʦʙʱʝʞʠʪʠʷ ʜʣʷ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʦʙʱʝʡ ʧʣʦʱʘʜʴʶ 17457,2 ʢʚ. ʤ., 

ʠʟ ʥʠʭ ʞʠʣʘʷ ï 5677,3 ʢʚ. ʤ. ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʧʨʦʞʠʚʘʶʱʠʭ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ: 705. ʈʘʟʤʝʱʝʥʠʝ 

ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʦ ʚ ʜʚʫʭʢʦʤʥʘʪʥʳʝ ʢʚʘʨʪʠʨʳ ʧʦ 2-3 ʯʝʣʦʚʝʢʘ ʚ ʢʦʤʥʘʪʝ. ʂʦʤʥʘʪʳ ʦʩʥʘʱʝʥʳ 



 
Сургутский государственный 

университет 

ʉʠʩʪʝʤʘ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʉʄʂ ʉʫʨɻʋ ʆʈʂ-20 

Общее руководство по качеству 
ʈʝʜʘʢʮʠʷ ˉ1 

ʩʪʨ. 13 ʠʟ 40 

 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʤʝʙʝʣʴʶ, ʢʫʭʥʷ ʦʩʥʘʱʝʥʘ ʭʦʣʦʜʠʣʴʥʠʢʦʤ, ʵʣʝʢʪʨʦʧʣʠʪʦʡ. ɼʣʷ ʫʜʦʙʩʪʚʘ 

ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʦʙʱʝʞʠʪʠʝ ʠʤʝʝʪ ʧʨʘʯʝʯʥʳʝ ʢʦʤʧʣʝʢʩʳ, ʙʫʬʝʪ, ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʡ ʧʫʥʢʪ, ʢʘʤʝʨʫ 

ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʦʙʩʝʨʚʘʪʦʨ. 

9.12. ʅʘ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʫʝʪ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʠʪʘʥʠʷ: 

ʦʜʥʘ ʩʪʦʣʦʚʘʷ ʠ ʯʝʪʳʨʝ ʙʫʬʝʪʘ ʦʙʱʝʡ ʧʣʦʱʘʜʴʶ 2881,7 ʢʚ. ʤ. ʩ ʦʙʱʠʤ ʯʠʩʣʦʤ ʧʦʩʘʜʦʯʥʳʭ 

ʤʝʩʪ 496. ʉʪʦʣʦʚʘʷ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʘ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʩʘʥʠʪʘʨʥʳʤʠ ʥʦʨʤʘʤʠ ʜʣʷ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʠʪʘʥʠʷ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. 

9.13. ʊʨʠ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ ʧʫʥʢʪʘ, ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʥʳʝ ʚ ʨʘʟʥʳʭ ʢʦʨʧʫʩʘʭ, ʦʩʥʘʱʝʥʳ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝʤ ʠ ʤʝʜʠʢʘʤʝʥʪʘʤʠ. 

9.14. ɼʣʷ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʝʚʦʟʦʢ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʨʘʩʧʦʣʘʛʘʝʪ ʜʚʫʤʷ ʘʚʪʦʙʫʩʘʤʠ 

ʠ ʦʜʥʠʤ ʤʠʢʨʦʘʚʪʦʙʫʩʦʤ. 

10. Виды продукции, услуг и материалов 

10.1. ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʉʫʨɻʋ. 

10.2. ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪ ʨʝʘʣʠʟʫʝʪ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʚʳʩʰʝʛʦ, ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʠ 

ʧʦʩʣʝʚʫʟʦʚʩʢʦʛʦ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʚ ʦʙʣʘʩʪʷʭ ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʡ ʢʫʣʴʪʫʨʳ, 

ʤʝʜʠʮʠʥʳ, ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ, ʶʨʠʩʧʨʫʜʝʥʮʠʠ, ʛʫʤʘʥʠʪʘʨʥʳʭ, ʝʩʪʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʥʘʫʢ. 

ʃʠʮʝʥʟʠʨʦʚʘʥ r132 ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʚʳʩʰʝʛʦ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ 

(51 ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ ʧʦ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʙʘʢʘʣʘʚʨʠʘʪʘ, 42 ï ʩʧʝʮʠʘʣʠʪʝʪʘ, 39 ï ʤʘʛʠʩʪʝʨʩʢʦʡ 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ, 36 ï ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʚ ʘʩʧʠʨʘʥʪʫʨʝ).  

ʇʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʧʦ 102 ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʤ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ: ʧʦ 40 

ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʷʤ, 41 ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʙʘʢʘʣʘʚʨʠʘʪʘ, 21 ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʤʘʛʠʩʪʝʨʩʢʦʡ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ, 

52 ï ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ ʘʩʧʠʨʘʥʪʫʨʳ.  

ɺʩʝʛʦ ʨʝʘʣʠʟʫʝʪʩʷ 150 ʛʨʘʬʠʢʦʚ ʫʯʝʙʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ. 

ʂʨʦʤʝ ʪʦʛʦ, ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʫʯʝʙʥʦ-ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʦʤʫ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪ ʫʯʝʙʥʦ-ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʫʶ ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʫ, ʩʪʘʪʴʠ ʠ 

ʤʦʥʦʛʨʘʬʠʠ. 

10.3. ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪ ʨʝʘʣʠʟʫʝʪ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʤ ʦʙʱʝʨʘʟʚʠʚʘʶʱʠʤ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ ʜʣʷ ʜʝʪʝʡ 

ʪʨʝʭ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʡ: 

- ʊʝʭʥʠʯʝʩʢʦʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ (5 ʧʨʦʛʨʘʤʤ): çʀʥʪʝʨʥʝʪ ʚʝʱʝʡè; çʈʦʙʦʪʦʪʝʭʥʠʢʘè; 

çʕʢʩʧʝʨʠʤʝʥʪʘʣʴʥʘʷ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʠʷ ʶʥʦʛʦ ʛʝʥʠʷ çɸʥʦʜ, ʂʘʪʦʜ, ʊʨʠʦʜ ʠ ʂʦéè; çʂʦʥʪʨʦʣʴʥʦ-

ʠʟʤʝʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʧʨʠʙʦʨʳ ʠ ʘʚʪʦʤʘʪʠʢʘè; çʕʣʝʢʪʨʦʥʠʢʘ ʠ ʵʣʝʢʪʨʦʪʝʭʥʠʢʘè. 

- ʉʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʧʝʜʘʛʦʛʠʯʝʩʢʦʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ (5 ʧʨʦʛʨʘʤʤ): çʆʩʥʦʚʳ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠè (ʩʪʫʜʝʥʪʳ ʉʫʨɻʋ); çʄʠʨ ʜʠʟʘʡʥ-ʧʨʦʬʝʩʩʠʡè; çʖʥʳʡ ʜʠʟʘʡʥʝʨè; çɼʠʟʘʡʥ 

ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʝʥʥʳʭ ʬʦʨʤè; çʍʫʜʦʞʝʩʪʚʝʥʥʘʷ ʩʪʫʜʠʷ çʇʫʪʝʰʝʩʪʚʠʝ ʚ ʤʠʨ ʪʚʦʨʯʝʩʪʚʘè. 

- ɽʩʪʝʩʪʚʝʥʥʦ-ʥʘʫʯʥʦʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ (7 ʧʨʦʛʨʘʤʤ): çɼʝʪʝʢʪʠʚʥʦʝ ʘʛʝʥʪʩʪʚʦ çʐʝʨʣʦʢè; 

çʋʜʠʚʠʪʝʣʴʥʘʷ ʭʠʤʠʷè; çɹʠʦʣʶʤʠʥʝʩʮʝʥʮʠʷè; çɻʝʥʝʪʠʯʝʩʢʠʡ ʧʘʩʧʦʨʪ ʟʜʦʨʦʚʴʷè; 

çʀʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʘʷ ʩʪʫʜʠʷ çʀʛʨʘʨʠʫʤè; çɺʝʙ-ʜʠʟʘʡʥè; çʉʝʢʨʝʪʳ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʦʡ ʛʨʘʬʠʢʠè. 

10.4. ʆʩʥʦʚʥʳʤʠ ʚʠʜʘʤʠ ʫʩʣʫʛ ʥʘʫʯʥʦ-ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʠ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʷʚʣʷʶʪʩʷ: 

- ʙʶʜʞʝʪʥʳʝ ʥʘʫʯʥʦ-ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʠʝ ʠ ʦʧʳʪʥʦ-ʢʦʥʩʪʨʫʢʪʦʨʩʢʠʝ ʨʘʙʦʪʳ (ʜʘʣʝʝ ï 

ʅʀʆʂʈ) ï ʧʨʦʚʦʜʷʪʩʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʟʘʜʘʥʠʷ; 

- ʭʦʟʜʦʛʦʚʦʨʥʳʝ ʅʀʆʂʈ ï ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʪʩʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ 

ʥʘʫʯʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʨʘʙʦʪ, ʩʦʟʜʘʥʠʝ (ʧʝʨʝʜʘʯʫ) ʥʘʫʯʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. 

ɺ ʭʦʜʝ ʥʘʫʯʥʦ-ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʠ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚʳʧʫʩʢʘʶʪʩʷ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ 

ʚʠʜʳ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ: ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʅʀʈ, ʧʘʪʝʥʪʳ, ʧʦʣʝʟʥʳʝ ʤʦʜʝʣʠ, ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʘ ʦʙ 
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ʠʟʦʙʨʝʪʝʥʠʷʭ, ʥʦʫ-ʭʘʫ, ʦʪʢʨʳʪʠʷ, ʦʪʯʸʪʳ ʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʟʘʜʘʥʠʷ, ʦʪʯʝʪʳ ʦ 

ʧʨʦʚʝʜʸʥʥʳʭ ʥʘʫʯʥʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷʭ, ʞʫʨʥʘʣʳ, ʩʪʘʪʴʠ, ʤʦʥʦʛʨʘʬʠʠ, ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ 

ʥʘʫʢʦʸʤʢʠʝ ʧʨʦʜʫʢʪʳ ʠ ʫʩʣʫʛʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ ʚʳʩʰʝʡ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ, ʦʩʚʦʠʚʰʠʝ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʚ ʜʦʢʪʦʨʘʥʪʫʨʝ. 

10.5. ʉʫʨɻʋ ʧʨʦʚʦʜʷʪʩʷ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʝ ʠ ʚʩʝʨʦʩʩʠʡʩʢʠʝ ʥʘʫʯʥʳʝ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʠ ʠ 

ʩʠʤʧʦʟʠʫʤʳ ʧʦ ʨʘʟʣʠʯʥʳʤ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤ, ʢʦʥʢʫʨʩʳ ʩʨʝʜʠ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ, ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʝʡ ʠ 

ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ, ʚ ʪ.ʯ. ʥʘ ʣʫʯʰʫʶ ʥʘʫʯʥʫʶ ʨʘʙʦʪʫ, ʥʘ ʣʫʯʰʫʶ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ ʅʀʈʉ, ʢʦʥʢʫʨʩ ʥʘ ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʛʨʘʥʪʦʚ. ʇʦʩʪʦʷʥʥʦ ʧʨʦʚʦʜʠʤʳʝ ʥʘʫʯʥʳʝ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ: 

- ɹʝʟʦʧʘʩʥʳʡ ʉʝʚʝʨ ï ʯʠʩʪʘʷ ɸʨʢʪʠʢʘ; 

- ɺʩʝʨʦʩʩʠʡʩʢʘʷ ʥʘʫʯʥʦ-ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʘʷ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʷ çʌʫʥʜʘʤʝʥʪʘʣʴʥʳʝ ʠ ʧʨʠʢʣʘʜʥʳʝ 

ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʟʜʦʨʦʚʴʝʩʙʝʨʝʞʝʥʠʷ ʯʝʣʦʚʝʢʘ ʥʘ ʉʝʚʝʨʝè; 

- ʎʠʢʣ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʡ çʉʠʙʠʨʴ ʚ ʠʩʪʦʨʠʯʝʩʢʦʤ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʝ ʈʦʩʩʠʠè; 

- ʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʘʷ ʥʘʫʯʥʦ-ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʘʷ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʷ çʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ, 

ʪʝʥʜʝʥʮʠʠ ʠ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʳ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷè; 

- ɺʩʝʨʦʩʩʠʡʩʢʘʷ ʥʘʫʯʥʦ-ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʘʷ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʷ ʩ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʤ ʫʯʘʩʪʠʝʤ 

çʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʛʦ ʚʦʩʧʠʪʘʥʠʷ, ʩʧʦʨʪʠʚʥʦʡ ʪʨʝʥʠʨʦʚʢʠ, ʪʫʨʠʟʤʘ ʠ 

ʦʟʜʦʨʦʚʣʝʥʠʷ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷè 

- ʆʪʢʨʳʪʘʷ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʘʷ ʩʪʫʜʝʥʯʝʩʢʘʷ ʥʘʫʯʥʘʷ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʷ ʠʤʝʥʠ ɻ.ʀ. ʅʘʟʠʥʘ çʅʘʫʢʘ 
60-ʡ ʧʘʨʘʣʣʝʣʠè; 

- ɺʩʝʨʦʩʩʠʡʩʢʘʷ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʷ ʤʦʣʦʜʳʭ ʫʯʝʥʳʭ çʅʘʫʢʘ ʠ ʠʥʥʦʚʘʮʠʠ ʍʍI ʚʝʢʘè. 

10.6. ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪ ʚʳʧʫʩʢʘʝʪ 4 ʞʫʨʥʘʣʘ: çɺʝʩʪʥʠʢ ʉʫʨʛʫʪʩʢʦʛʦ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 

ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘè, çɺʝʩʪʥʠʢ ʉʫʨɻʋ. ʄʝʜʠʮʠʥʘè, çɺʝʩʪʥʠʢ ʢʠʙʝʨʥʝʪʠʢʠè, çʉʝʚʝʨʥʳʡ ʨʝʛʠʦʥè.  

ʉ ʜʝʢʘʙʨʷ 2018 ʛʦʜʘ ʚʝʜʝʪʩʷ ʨʘʙʦʪʘ ʧʦ ʥʘʧʦʣʥʝʥʠʶ ʢʦʥʪʝʥʪʘ ʩʘʡʪʦʚ ʞʫʨʥʘʣʦʚ çɺʝʩʪʥʠʢ 

ʉʫʨɻʋ. ʄʝʜʠʮʠʥʘè ʠ çɺʝʩʪʥʠʢ ʉʫʨʛʫʪʩʢʦʛʦ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘè ʠ ʠʭ ʨʘʟʤʝʱʝʥʠʝʤ ʥʘ ʧʣʘʪʬʦʨʤʝ 

ELPUB Thomson Reuters. 

11. Запросы и ожидания заинтересованных сторон 

11.1. ɿʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ ʩʪʦʨʦʥʘ ʚ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʉʫʨɻʋ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʧʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʦ ʠ 

ʜʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪʳ ʖʛʨʳ, ʞʠʪʝʣʠ ʦʢʨʫʛʘ (ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʠ ʦʙʱʝʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʰʢʦʣ ʠ ʢʦʣʣʝʜʞʝʡ 

ʠ ʠʭ ʨʦʜʠʪʝʣʠ, ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʠ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʛʦʨʦʜʘ ʠ ʦʢʨʫʛʘ), 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ ʦʢʨʫʛʘ. 

11.2. ʇʨʦʛʥʦʟ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʦʢʨʫʛʘ ʚ ʢʘʜʨʘʭ ʩ ʚʳʩʰʠʤ ʠ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʤ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝʤ ʧʦ 

ʚʠʜʘʤ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ 2019-2024 ʛʛ. ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥ ʚ ʪʘʙʣʠʮʝ 6. ɸʥʘʣʠʟ 

ʧʨʦʛʥʦʟʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʖʛʨʳ ʚ ʪʨʫʜʦʚʳʭ ʨʝʩʫʨʩʘʭ ʧʦʢʘʟʘʣ, ʯʪʦ ʥʘʠʙʦʣʴʰʠʡ 

ʜʝʬʠʮʠʪ ʚ ʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʢʘʜʨʘʭ ʠʩʧʳʪʳʚʘʶʪ ʦʪʨʘʩʣʠ çʆʧʝʨʘʮʠʠ ʩ ʥʝʜʚʠʞʠʤʳʤ 

ʠʤʫʱʝʩʪʚʦʤè, çɼʦʙʳʯʘ ʧʦʣʝʟʥʳʭ ʠʩʢʦʧʘʝʤʳʭè, çɻʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝè, 

çɿʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʝè, çʊʨʘʥʩʧʦʨʪ ʠ ʩʚʷʟʴè. 

11.3. ʅʘʠʙʦʣʝʝ ʚʦʩʪʨʝʙʦʚʘʥʥʳʤʠ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʢʘʜʨʦʚ ʩ ʚʳʩʰʠʤ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝʤ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʦʩʪʠ, ʨʝʘʣʠʟʫʝʤʳʤʠ ʚ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʝ, ʷʚʣʷʶʪʩʷ: 

- ʵʣʝʢʪʨʦ- ʠ ʪʝʧʣʦʵʥʝʨʛʝʪʠʢʘ; 

- ʣɻʝʢʪʨʦʥʠʢʘ, ʨʘʜʠʦʪʝʭʥʠʢʘ ʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʩʚʷʟʠ; 

- ʪʝʭʥʠʢʘ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ. 

ʅʘʠʙʦʣʝʝ ʚʦʩʪʨʝʙʦʚʘʥʳ ʩʨʝʜʠ ʛʫʤʘʥʠʪʘʨʥʳʭ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʡ, ʚ ʪ.ʯ. ʩʦ ʩʨʝʜʥʠʤ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʤ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝʤ: 

- ʩʝʩʪʨʠʥʩʢʦʝ ʜʝʣʦ, 
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- ʢʣʠʥʠʯʝʩʢʘʷ ʤʝʜʠʮʠʥʘ, 

- ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ ʠ ʧʝʜʘʛʦʛʠʯʝʩʢʠʝ ʥʘʫʢʠ. 

ʂ ʥʘʠʤʝʥʝʝ ʚʦʩʪʨʝʙʦʚʘʥʥʳʤ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ: 

- ʵʢʦʥʦʤʠʢʘ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ; 

- ʩʝʨʚʠʩ ʠ ʪʫʨʠʟʤ; 

- ʶʨʠʩʧʨʫʜʝʥʮʠʷ; 

- ʧʩʠʭʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ ʥʘʫʢʠ; 

- ʢʫʣʴʪʫʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʠ ʩʦʮʠʦʢʫʣʴʪʫʨʥʳʝ ʧʨʦʝʢʪʳ. 

ʊʘʙʣʠʮʘ 6 

ʇʨʦʛʥʦʟ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʖʛʨʳ ʚ ʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʢʘʜʨʘʭ 

 ɺʠʜʳ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

ʂʘʜʨʳ ʩ ʚʳʩʰʠʤ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝʤ 

1.1 ɼʦʙʳʯʘ ʧʦʣʝʟʥʳʭ ʠʩʢʦʧʘʝʤʳʭ 454 742 754 782 786 772 

1.2 ʆʙʨʘʙʘʪʳʚʘʶʱʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 285 421 380 357 352 341 

1.3 ʈʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʛʘʟʘ ʠ ʚʦʜʳ 201 327 297 305 303 309 

1.4 ʆʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ 220 366 420 412 402 408 

1.5 ɿʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʝ 323 632 558 551 576 580 

1.6 ɻʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 424 654 650 598 581 576 

1.7 ʌʠʥʘʥʩʦʚʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ 56 79 77 71 75 68 

1.8 ʆʧʝʨʘʮʠʠ ʩ ʥʝʜʚʠʞʠʤʳʤ ʠʤʫʱʝʩʪʚʦʤ 616 914 865 880 893 897 

1.9 ɻʦʩʪʠʥʠʮʳ ʠ ʨʝʩʪʦʨʘʥʳ 11 12 10 12 12 11 

1.10 ʇʨʦʯʠʝ ʢʦʤʤʫʥʘʣʴʥʳʝ ʫʩʣʫʛʠ 125 192 183 190 196 198 

1.11 ʉʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦ 139 224 198 232 256 262 

1.12 ʊʨʘʥʩʧʦʨʪ ʠ ʩʚʷʟʴ 378 554 449 525 577 589 

1.13 ʊʦʨʛʦʚʣʷ 147 217 213 242 235 227 

1.14 ʉʝʣʴʩʢʦʝ ʠ ʨʳʙʥʦʝ ʭʦʟʷʡʩʪʚʦ 13 13 12 12 11 11 

ʂʘʜʨʳ ʩʦ ʩʨʝʜʥʠʤ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʤ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝʤ 

2.1 ɼʦʙʳʯʘ ʧʦʣʝʟʥʳʭ ʠʩʢʦʧʘʝʤʳʭ 3289 4599 4460 4698 4782 4801 

2.2 ʆʙʨʘʙʘʪʳʚʘʶʱʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ 621 865 807 832 855 870 

2.3 ʈʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʛʘʟʘ ʠ ʚʦʜʳ 687 957 889 918 936 942 

2.4 ʆʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ 516 938 926 885 864 872 

2.5 ɿʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʝ 1778 2500 2480 2424 2462 2471 

2.6 ɻʦʩ. ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 669 1006 890 870 840 832 

2.7 ʌʠʥʘʥʩʦʚʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ 128 184 172 170 178 180 

2.8 ʆʧʝʨʘʮʠʠ ʩ ʥʝʜʚʠʞʠʤʳʤ ʠʤʫʱʝʩʪʚʦʤ 518 788 768 770 772 782 

2.9 ɻʦʩʪʠʥʠʮʳ ʠ ʨʝʩʪʦʨʘʥʳ 30 46 41 41 41 38 

2.10 ʇʨʦʯʠʝ ʢʦʤʤʫʥʘʣʴʥʳʝ ʫʩʣʫʛʠ 133 214 219 229 234 346 

2.11 ʉʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦ 741 1097 1121 1117 1138 1151 

2.12 ʊʨʘʥʩʧʦʨʪ ʠ ʩʚʷʟʴ 1403 1947 1765 1752 1748 1755 

2.13 ʊʦʨʛʦʚʣʷ 523 764 760 763 761 752 

2.14 ʉʝʣʴʩʢʦʝ ʠ ʨʳʙʥʦʝ ʭʦʟʷʡʩʪʚʦ 26 34 32 32 31 27 

 

11.4. ʆʩʥʦʚʥʳʤʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʉʫʨɻʋ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʘʙʠʪʫʨʠʝʥʪʳ ʠ ʠʭ 

ʨʦʜʠʪʝʣʠ. ʅʘʠʙʦʣʝʝ ʧʦʧʫʣʷʨʥʳʤʠ ʫ ʘʙʠʪʫʨʠʝʥʪʦʚ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʵʢʦʥʦʤʠʢʘ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ, 

ʤʝʜʠʮʠʥʘ, ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʠʡ ʨʳʥʦʢ (ʩʬʝʨʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷ ʧʨʦʜʦʚʦʣʴʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʠʭ ʪʦʚʘʨʦʚ). ɺ ʧʦʩʣʝʜʥʝʝ ʚʨʝʤʷ ʥʘʙʣʶʜʘʝʪʩʷ ʨʦʩʪ ʠʥʪʝʨʝʩʘ 

ʘʙʠʪʫʨʠʝʥʪʦʚ ʢ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʤ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʷʤ: ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦ, ʵʥʝʨʛʝʪʠʢʘ. ɺ 2019 ʛʦʜʫ 

ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦ ʧʦʚʳʩʠʣʩʷ ʩʧʨʦʩ ʥʘ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʫʶ ʠʥʞʝʥʝʨʠʶ. 
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11.5. ʂ ʯʠʩʣʫ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʨʘʙʦʪʦʜʘʪʝʣʝʡ ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ: ʆɸʆ çʉʫʨʛʫʪʥʝʬʪʝʛʘʟè; ʆʆʆ çɻʘʟʧʨʦʤ 

ʇʝʨʝʨʘʙʦʪʢʘè; ʆʆʆ çɻʘʟʧʨʦʤ ʊʨʘʥʩʛʘʟ ʉʫʨʛʫʪè; ʆɸʆ çʊʶʤʝʥʴʵʥʝʨʛʦè; ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʷ 

ʛ. ʉʫʨʛʫʪʘ ʠ ʝʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ; ʣʝʯʝʙʥʦ-ʧʨʦʬʠʣʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ 

ʛ. ʉʫʨʛʫʪʘ ʠ ʉʫʨʛʫʪʩʢʦʛʦ ʨʘʡʦʥʘ; ʜʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʠ ʉʫʨʛʫʪʩʢʦʛʦ 

ʨʘʡʦʥʘ; ʛʣʘʚʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʄʏʉ ʈʦʩʩʠʠ ʧʦ ʍʄɸʆ ï ʖʛʨʝ; ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʘʷ ʩʣʫʞʙʘ ʧʦ ʥʘʜʟʦʨʫ 

ʚ ʩʬʝʨʝ ʧʨʠʨʦʜʦʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ; ʮʝʥʪʨ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ ʧʦ 

ʋʨʘʣʴʩʢʦʤʫ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʤʫ ʦʢʨʫʛʫ (ʧʦ ʍʄɸʆ ï ʖʛʨʝ); ʉʫʨʛʫʪʩʢʘʷ ʪʦʨʛʦʚʦ-ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʘʷ 

ʧʘʣʘʪʘ; ɸʜʚʦʢʘʪʩʢʘʷ ʧʘʣʘʪʘ ʍʄɸʆ ï ʖʛʨ;r ʠʥʩʧʝʢʮʠʷ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʡ ʥʘʣʦʛʦʚʦʡ ʩʣʫʞʙʳ ʧʦ 

ʛ. ʉʫʨʛʫʪʫ ʠ ʜʨ. 

11.6. ʆʞʠʜʘʥʠʷ ʨʘʙʦʪʦʜʘʪʝʣʝʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʫʯʝʙʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʳ ʥʘ 

ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ: 

- ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʫʯʝʙʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʉʫʨɻʋ ʩ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ ʨʘʙʦʪʦʜʘʪʝʣʝʡ ʚ ʯʘʩʪʠ 
ʠʟʫʯʘʝʤʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʠ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ; 

- ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʨʘʟʥʦʦʙʨʘʟʠʷ ʬʦʨʤ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʫʯʝʙʥʳʭ ʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʘʢʪʠʢ; 

- ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʨʝʘʣʴʥʦʡ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴʶ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʧʦ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʤ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʤ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ (ʪʨʘʝʢʪʦʨʠʷʤ ʨʘʟʚʠʪʠʷ), ʦʨʠʝʥʪʠʨʫʶʱʠʤ ʥʘ ʢʦʥʢʨʝʪʥʫʶ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦ-ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʫʶ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ. 

11.7. ʆʞʠʜʘʥʠʷ ʚ ʩʬʝʨʝ ʥʘʫʯʥʦ-ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ: 

- ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʭ ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʫʨʦʚʥʷ 
ʥʝʬʪʝʦʪʜʘʯʠ ʠ ʦʩʚʦʝʥʠʷ ʟʘʧʘʩʦʚ ʙʘʞʝʥʦʚʩʢʦʡ ʩʚʠʪʳ ʠ ʜʨʫʛʠʭ ʩʣʦʞʥʦʧʦʩʪʨʦʝʥʥʳʭ ʟʘʣʝʞʝʡ; 

- ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʛʝʥʝʪʠʯʝʩʢʦʡ çʧʘʩʧʦʨʪʠʟʘʮʠʠè ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʖʛʨʳ ʠ ʋʨʌʆ; 

- ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʤʝʪʦʜʦʚ ʧʨʝʚʝʥʪʠʚʥʦʡ ʢʦʨʨʝʢʮʠʠ ʥʘʩʣʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʦʙʫʩʣʦʚʣʝʥʥʳʭ ʩʝʨʜʝʯʥʦ-

ʩʦʩʫʜʠʩʪʳʭ ʟʘʙʦʣʝʚʘʥʠʡ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʭ ʤʦʣʝʢʫʣʷʨʥʦ-ʛʝʥʝʪʠʯʝʩʢʠʭ ʤʝʭʘʥʠʟʤʦʚ ʠʭ 

ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ; 

- ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʧʝʨʩʦʥʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʧʦʜʭʦʜʦʚ ʢ ʪʘʨʛʝʪʥʦʡ ʪʝʨʘʧʠʠ; 

- ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʸʥʥʦʩʪʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʤʳʭ 
ɼʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪʘʤʠ ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʠ ʛʦʨʦʜʘ ʉʫʨʛʫʪʘ ʫʩʣʫʛ; 

- ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʥʘʫʯʥʦ-ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʡ, ʩʝʤʠʥʘʨʦʚ, ʢʨʫʛʣʳʭ ʩʪʦʣʦʚ, 

ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʷ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ, ʦʪʨʘʞʘʶʱʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ; 

- ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʜʣʷ ʧʝʜʘʛʦʛʦʚ ʧʦ ʧʨʦʙʣʝʤʘʤ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʡ 

ʧʝʜʘʛʦʛʠʯʝʩʢʦʡ ʥʘʫʢʠ ʠ ʧʩʠʭʦʣʦʛʠʠ. 

11.8. ʂʘʜʨʦʚʘʷ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʴ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʨʝʛʠʦʥʘ ʥʘʙʣʶʜʘʝʪʩʷ ʚ ʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʦʪʨʘʩʣʷʭ: 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ, ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʝ, ʪʨʘʥʩʧʦʨʪ, ʜʦʙʳʯʘ ʪʦʧʣʠʚʥʦ-ʵʥʝʨʛʝʪʠʯʝʩʢʠʭ ʧʦʣʝʟʥʳʭ 

ʠʩʢʦʧʘʝʤʳʭ, ʢʦʤʤʫʥʘʣʴʥʳʝ ʠ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʝ ʫʩʣʫʛʠ, ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʵʣʝʢʪʨʦʵʥʝʨʛʠʠ, ʛʘʟʘ ʠ ʚʦʜʳ, ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦ. ʂʨʦʤʝ ʪʦʛʦ, ʥʘ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʦʢʨʫʛʘ ʠ ʛ. ʉʫʨʛʫʪʘ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʝʪ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʴ ʚ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʝ ʶʨʠʩʪʦʚ ʧʦ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ: 

ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʦʝ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ ʤʘʣʦʛʦ ʠ ʩʨʝʜʥʝʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʵʢʩʧʝʨʪʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, 

ʟʘʱʠʪʘ ʧʨʘʚ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʝʡ, ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʦʝ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ ʘʚʪʦʥʦʤʥʳʭ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ. 

11.9. ʆʞʠʜʘʥʠʷ ʚ ʩʬʝʨʝ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʘ: 

- ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʧʦ ʦʙʤʝʥʫ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʠ ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʤʠ ʜʘʥʥʳʤʠ; 

- ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʪʝʤ ʫʯʝʙʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʫʯʝʙʥʳʭ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʘʢʪʠʢ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʦ 

ʜʝʚʷʪʠ ʚʝʜʦʤʩʪʚʝʥʥʳʤ ʮʝʣʝʚʳʤ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ ï ɼʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪ ʢʫʣʴʪʫʨʳ, ʤʦʣʦʜʸʞʥʦʡ 

ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʠ ʩʧʦʨʪʘ ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʠ ʛ. ʉʫʨʛʫʪʘ; 



 
Сургутский государственный 

университет 

ʉʠʩʪʝʤʘ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʉʄʂ ʉʫʨɻʋ ʆʈʂ-20 

Общее руководство по качеству 
ʈʝʜʘʢʮʠʷ ˉ1 

ʩʪʨ. 17 ʠʟ 40 

 

- ʫʯʘʩʪʠʝ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʝʡ ʉʫʨɻʋ ʚ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʫʯʝʙʥʦʛʦ ʮʝʥʪʨʘ ʆɸʆ çʌʉʂ ɽʕʉè; 

ʢʦʥʢʨʝʪʠʟʘʮʠʷ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʚ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʝ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʚʩʪʨʝʯ ʩ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʤʠ ʢʘʬʝʜʨʘʤʠ ʜʣʷ ʜʝʪʘʣʴʥʦʛʦ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ. 

12. Модель системы менеджмента качества СурГУ 

12.1. ʉʄʂ ʉʫʨɻʋ ʩʦʩʪʦʠʪ ʠʟ ʪʨʸʭ ʧʦʜʩʠʩʪʝʤ (ʨʠʩ.): 

- ʧʦʜʩʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ; 

- ʧʦʜʩʠʩʪʝʤʘ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ; 

- ʧʦʜʩʠʩʪʝʤʘ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

12.2. ɺ ʧʦʜʩʠʩʪʝʤʫ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʚʭʦʜʷʪ ʚʣʘʜʝʣʴʮʳ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʚ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ 

ʢʦʪʦʨʳʭ ʚʭʦʜʠʪ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʤʝʪʦʜʦʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʠʥʜʠʢʘʪʦʨʦʚ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʧʨʦʛʨʘʤʤ 

ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ, ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ʇʦʜʩʠʩʪʝʤʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʫʝʪʩʷ: ʇʦʣʠʪʠʢʦʡ ʠ ʮʝʣʷʤʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʆʙʱʠʤ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ, ʉʊʆ, ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʤʠ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʷʤʠ ʠ ʪ.ʧ. 

12.3. ʇʦʜʩʠʩʪʝʤʘ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʚ ʩʝʙʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ, 

ʨʝʘʣʠʟʫʝʤʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʝʪʩʷ ɼʇ, ʉʊʆ, ʇʃ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʝʡ 

(ʨʘʙʦʯʠʤʠ ʠ ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʤʠ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʷʤʠ (ʜʘʣʝʝ ï ʈʀ ʠ ʄʀ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦ), ʠ ʧʨ.), 

ʨʘʟʣʠʯʥʳʤʠ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷʤʠ, ʨʘʩʧʦʨʷʜʠʪʝʣʴʥʳʤʠ ʘʢʪʘʤʠ ʠ ʧʣʘʥʘʤʠ ʨʘʙʦʪ. 

12.4. ʇʦʜʩʠʩʪʝʤʘ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʚ ʩʝʙʷ ʧʨʦʚʦʜʠʤʳʝ ʨʝʛʫʣʷʨʥʦ 

ʩʘʤʦʦʮʝʥʢʠ, ʦʧʨʦʩʳ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ, ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʦʚ, ʨʘʙʦʪʦʜʘʪʝʣʝʡ, ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʫʨʦʚʥʷ ʫʩʚʦʝʥʠʷ ʦʙʫʯʘʶʱʠʤʠʩʷ ʫʯʝʙʥʳʭ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥ, ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʫʶ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʶ 

ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʦʚ, ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘʫʯʥʦ-ʧʝʜʘʛʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʩʦʩʪʘʚʘ ʠ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ 

ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ, ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʘʫʜʠʪʳ. ɼʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʦʜʩʠʩʪʝʤʳ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪʩʷ 

ʟʘʧʠʩʷʤʠ. 

12.5. ɼʣʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʟʘʜʘʯ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʦʡ, ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʝʤ ʚ ʨʘʙʦʯʝʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʠʣʠ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʧʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ, 

ʩʦʟʜʘʶʪʩʷ ʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʨʘʙʦʯʠʝ ʛʨʫʧʧʳ. 

13. Область действия системы менеджмента качества 

13.1. ʉʄʂ ʧʨʠʤʝʥʷʝʪʩʷ ʢ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ, ʥʘʫʯʥʦ-ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʠ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʛʫʤʘʥʠʪʘʨʥʳʭ, ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ, ʝʩʪʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ ʥʘʫʢ ʧʨʠ: 

- ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʠ ʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʚʳʩʰʝʛʦ ʠ ʩʨʝʜʥʝʛʦ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ, ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ, ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʠ 

ʧʦʩʣʝʚʫʟʦʚʩʢʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ; 

- ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʠ ʥʘʫʯʥʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʦʢ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʧʨʦʜʫʢʪʳ; 

- ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʠ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʡ ʠ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ; 

- ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʚʩʧʦʤʦʛʘʪʝʣʴʥʳʭ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 

13.2. ɺ ʉʄʂ ʉʫʨɻʋ ʫʯʪʝʥʳ ʚʩʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ɻʆʉʊ ISO 9001-2015 ʙʝʟ ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʡ, 

ʪʘʢ ʢʘʢ ʚʩʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʦʧʠʩʳʚʘʝʤʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʤ, ʨʝʘʣʠʟʫʶʪʩʷ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʉʫʨɻʋ. 

14. Процессы в СМК СурГУ 

14.1. ʋʩʪʘʥʦʚʣʝʥʘ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʉʫʨɻʋ (ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ 1). ɺʩʝ 

ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʳ ʧʦ ʧʷʪʠ ʛʨʫʧʧʘʤ:  

1 ï ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ; 

2 ï ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ; 

3 ï ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʥʘʫʯʥʦ-ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʠ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ; 
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4 ï ʚʩʧʦʤʦʛʘʪʝʣʴʥʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ; 

5 ï ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ. 

 

  

ʈʠʩ. ʄʦʜʝʣʴ ʉʄʂ ʉʫʨɻʋ 

14.2. ʇʨʦʮʝʩʩʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʪ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝʤ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʚ 

ʮʝʣʦʤ ʠ ʝʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʞʠʟʥʝʥʥʳʤ ʮʠʢʣʦʤ ʆʇʆʇ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ 

ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʉʄʂ. 

14.3. ɻʨʫʧʧʳ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ, ʥʘʫʯʥʦ-ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʠ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʚʩʧʦʤʦʛʘʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʪ ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʠ ʫʩʣʫʛ, 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʭ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʸʥʥʦʩʪʴ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

˻͔ͭ͒͡ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͦ ͍͙͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ 

̂ͨ ͦͤͦͣͦ͡;͔ͤͤ·͔ ͨͦ ͊͟;͔͍ͫͭͯ 

˹͊;͊͡Έ͙ͤ͟ ͔ͦͭ͒͊͡ Инженер 1 категории 

˽ͪ ͔͍͙͔͒ͫͭ͊ͭ͡Έ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭ͊͟ 
ͨͦ ͊͟;͔͍ͫͭͯΣ ͔͍ͨͪ·͚ 

͔ͨͪͦͪͭͦͪ͟ 

̂;͖ͤ·͚ ͍͔ͫͦͭ 

 

˿͍͔ͦͭ ͨͦ ͊͟;͔͍ͫͭͯ 

 
 

˿˸˴ ˹ˣ  

Решения  

Учёного совета, 

Совета по качеству 

Курирование  

деятельности 

˾͔ͭͦͪ͟ 

Инженеры 

͍͔͊͒͡͡Έͼ· ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 

ͯ;͙͙͊ͫͭͤ͟ ͙ ͙͙͔͙ͫͨͦͤͭ͡͡ 

ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 
˽͔͙͔͙ͦͭͪ͋ͭ͡ 

˽͔ͪͦͪͭͦͪ͟· ͨͦ 
͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Ύͣ 

˽͔ͪͦͪͭͦͪ͟ ͨͦ 
͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ό 
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14.4. ʆʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʩʣʫʞʘʪ ʨʝʩʫʨʩʦʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʚ ʮʝʣʦʤ ʠ ʚʢʣʶʯʘʶʪ ʨʘʙʦʪʫ ʩ ʢʘʜʨʦʚʳʤʠ, ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʳʤʠ, ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʤʠ ʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʤʠ 

ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ. 

14.5. ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤ ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ ʠ ʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪʩʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʙʘʟʦʚʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ, ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʦʮʝʥʢʠ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʸʥʥʦʩʪʠ ʚʥʝʰʥʠʭ ʠ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. 

14.6. ʂʘʞʜʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ ʠʤʝʝʪ ʩʚʦʠʭ ʚʣʘʜʝʣʴʮʝʚ, ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. ɺ ʢʘʯʝʩʪʚʝ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʤʦʛʫʪ ʚʳʩʪʫʧʘʪʴ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ, ʦʪʜʝʣʴʥʳʝ ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʳʝ 

ʣʠʮʘ, ʚʣʘʜʝʣʴʮʳ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠʣʠ ʚʥʝʰʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ɼʣʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʳ ʚʭʦʜʳ, 

ʧʦʩʪʘʚʣʷʝʤʳʝ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ, ʠ ʚʳʭʦʜʳ ï ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʧʨʦʮʝʩʩʘ, ʧʦʪʨʝʙʣʷʝʤʳʝ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʢʨʠʪʝʨʠʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ. ɼʣʷ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʩʚʷʟʳʚʘʶʪʩʷ ʧʦ ʚʭʦʜʘʤ ʠ ʚʳʭʦʜʘʤ. ʉʚʷʟʴ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʧʦ ʚʭʦʜʘʤ ʠ ʚʳʭʦʜʘʤ ʦʧʠʩʘʥʘ 

ʚ ʢʘʨʪʘʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚ ʚʠʜʝ ʙʣʦʢ-ʩʭʝʤ ʠ ʪʘʙʣʠʮ. 

15. Менеджмент процессов СМК СурГУ 

15.1. ʂʘʞʜʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ ʉʄʂ ʉʫʨɻʋ ʠʤʝʝʪ ʚʣʘʜʝʣʴʮʘ ʧʨʦʮʝʩʩʘ, ʢʦʪʦʨʳʡ: 

- ʧʨʦʝʢʪʠʨʫʝʪ ʧʨʦʮʝʩʩ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʝʛʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʝ ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ; 

- ʧʣʘʥʠʨʫʝʪ, ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦ ʦʬʦʨʤʣʷʝʪ ʦʙʫʯʘʶʱʠʝ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʠ, ʧʘʤʷʪʢʠ ʠ ʧʨʦʯʠʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʦʪʨʝʙʫʶʪʩʷ ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤ ʧʨʦʮʝʩʩʘ; 

- ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪ ʨʘʩʯʸʪ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ; 

- ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʘʫʜʠʪʦʨʩʢʠʭ ʧʨʦʚʝʨʦʢ 
ʦʮʝʥʠʚʘʝʪ ʨʘʙʦʪʫ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʪ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ; 

- ʩʣʝʜʠʪ ʟʘ ʪʝʤ, ʯʪʦʙʳ ʢʘʞʜʳʡ ʫʯʘʩʪʥʠʢ ʧʦʥʠʤʘʣ ʩʚʦʶ ʨʦʣʴ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ; 

- ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ, ʢʘʢʠʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʠ ʚ ʢʘʢʦʤ ʧʦʨʷʜʢʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʚʥʝʩʪʠ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩ, ʨʝʰʘʝʪ 
ʚʩʝ ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʵʪʠʤ ʚʦʧʨʦʩʳ; 

- ʩʣʝʜʠʪ ʟʘ ʩʪʨʦʛʠʤ ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʝʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʥʘʢʣʘʜʳʚʘʝʤʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʤ; 

- ʨʘʟʨʝʰʘʝʪ ʚʩʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝʤ ʧʨʦʮʝʩʩʘ; 

- ʥʝʩʸʪ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʟʘ ʧʨʦʮʝʩʩ. 

15.2. ɺʣʘʜʝʣʝʮ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʫʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ ʚ ɼʇ. ɺ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʚʣʘʜʝʣʴʮʘ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʤʦʞʝʪ ʚʳʩʪʫʧʘʪʴ 

ʢʘʢ ʧʨʦʨʝʢʪʦʨ ʧʦ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʶ, ʪʘʢ ʠ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʦʛʦ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ. 

16. Документационное обеспечение СМК СурГУ  

16.1 ɼʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʉʄʂ ʉʫʨɻʋ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʙʦʡ ʠʝʨʘʨʭʠʯʝʩʢʠ 

ʩʚʷʟʘʥʥʳʡ ʢʦʤʧʣʝʢʩ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʰʝʩʪʠ ʫʨʦʚʥʝʡ: 

1 ʫʨʦʚʝʥʴ ï ʇʦʣʠʪʠʢʘ ʠ ʮʝʣʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ; 

2 ʫʨʦʚʝʥʴ ï ʆʙʱʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ (ʜʘʣʝʝ ï ʆʈʂ); 

3 ʫʨʦʚʝʥʴ ï ɼʇ;  

4 ʫʨʦʚʝʥʴ ï ʉʊʆ, ʇʃ, ʄʀ, ʈʀ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦ-ʧʨʘʚʦʚʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ (ʚ ʪ.ʯ. ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ 

ʦ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʭ (ʜʘʣʝʝ ï ʇʉʇ), ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʠ (ʜʘʣʝʝ ï ɼʀ), 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʥʘʫʯʥʦ-ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ, ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʦʛʦ ʠ 

ʨʝʩʫʨʩʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ; 

5 ʫʨʦʚʝʥʴ ï ʟʘʧʠʩʠ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦ-ʨʘʩʧʦʨʷʜʠʪʝʣʴʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ; 

ʙʘʟʦʚʳʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ï ʚʥʝʰʥʷʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ (ʣʠʮʝʥʟʠʠ, 

ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʘ, ʘʪʪʝʩʪʘʪʳ ʠ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʪʳ, ʟʘʢʦʥʳ ʠ ʧʦʜʟʘʢʦʥʥʳʝ ʘʢʪʳ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ, ʧʨʠʢʘʟʳ ʤʠʥʠʩʪʝʨʩʪʚ ʠ ʚʝʜʦʤʩʪʚ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ, ʌɻʆʉ ɺʇʆ, 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʳ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ, ʉʘʥʇʠʅʳ ʠ ʧʨ.). 
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16.2. ʆʈʂ ʦʧʠʩʳʚʘʶʱʠʤ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ ʉʄʂ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ.  

ɼʇ ʬʠʢʩʠʨʫʶʪ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʠʨʫʶʪ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʚ ʭʦʜʝ ʠʭ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ.  

ʉʊʆ ʦʧʠʩʳʚʘʶʪ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤ ʠ ʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ.  

ʇʃ ʦʧʠʩʳʚʘʶʪ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʶ ʉʊʆ ʚ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʠʥʩʪʠʪʫʪʘʭ ʠʣʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʩʧʝʮʠʬʠʯʝʩʢʠʤ 

ʚʥʫʪʨʠ ʠʥʩʪʠʪʫʪʩʢʠʤ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤ ʠ ʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ.  

ʄʀ ʩʦʜʝʨʞʘʪ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ ʠʣʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʶ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʚʠʜʦʚ 

ʨʘʙʦʪ.  

ʂ ʟʘʧʠʩʷʤ ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ, ʞʫʨʥʘʣʳ, ʨʝʝʩʪʨʳ, ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʦʙ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʠ (ʜʠʧʣʦʤʳ, 

ʩʧʨʘʚʢʠ, ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʘ), ʦʪʯʸʪʳ, ʘʢʪʳ ʘʫʜʠʪʦʨʩʢʠʭ ʧʨʦʚʝʨʦʢ, ʬʦʨʤʫʣʷʨʳ, ʦʙʨʘʟʮʳ ʠ ʬʦʨʤʳ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʶʱʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦ ʜʝʡʩʪʚʠʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʪ.ʜ. 

16.3. ɼʦʢʫʤʝʥʪʳ ʩ ʧʝʨʚʦʛʦ ʧʦ ʯʝʪʚʸʨʪʳʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʶʪʩʷ ʩ ʫʯʸʪʦʤ ʣʫʯʰʠʭ ʧʨʘʢʪʠʢ 

ʠʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʠ ʦʧʳʪʘ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʘ ʉʫʨɻʋ ʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʦʡ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴʶ ʉʫʨɻʋ.  

ɼʦʢʫʤʝʥʪʳ ʉʄʂ ʪʨʝʪʴʝʛʦ ʠ ʯʝʪʚʸʨʪʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʶʪʩʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ 

ʧʨʝʜʧʠʩʳʚʘʶʱʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ. 

16.4. ʇʦʣʥʳʡ ʩʧʠʩʦʢ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʉʄʂ ʉʫʨɻʋ ʦʪʨʘʞʸʥ ʚ ʇʝʨʝʯʥʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ (ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ 2). ʉʧʠʩʦʢ ʟʘʧʠʩʝʡ ʉʫʨɻʋ ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥ ʚ ɼʇ-1.7.2 çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʟʘʧʠʩʷʤʠè. 

16.5. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ: 

- ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʚ ʉʫʨɻʋ ʪʦʣʴʢʦ ʫʪʚʝʨʞʜʸʥʥʦʡ, ʠʤʝʶʱʝʡ ʩʠʣʫ ʠ ʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʦʡ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ; 

- ʧʨʦʚʝʨʢʫ ʠ ʘʢʪʫʘʣʠʟʘʮʠʶ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʚʢʣʶʯʘʷ, ʚ ʩʣʫʯʘʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ, ʧʦʚʪʦʨʥʦʝ 
ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ; 

- ʚʥʝʩʝʥʠʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʶ;  

- ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʩʪʘʪʫʩʘ ʪʝʢʫʱʝʡ ʨʝʜʘʢʮʠʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ; 

- ʥʘʣʠʯʠʝ ʠ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʚʦ ʚʩʝʭ ʤʝʩʪʘʭ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ; 

- ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʶ ʚʭʦʜʷʱʝʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʝʸ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ; 

ʩʠʩʪʝʤʫ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʝʥʠʷ ʥʝʫʤʳʰʣʝʥʥʦʛʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʫʩʪʘʨʝʚʰʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʠ 

ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʫʪʨʘʪʠʚʰʠʭ ʩʠʣʫ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ. 

17. Ответственность руководства СурГУ в области качества 

17.1. ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʉʫʨɻʋ ʧʨʠʥʷʣʦ ʥʘ ʩʝʙʷ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʧʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ, ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʉʄʂ ʠ 

ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʤʫ ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ ʝʸ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʦʙʝʩʧʝʯʠʣʦ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʠ ʜʦʚʝʜʝʥʠʝ 

ʜʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʉʫʨɻʋ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʡ. 

17.2. ʇʨʠʥʷʪʠʝ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʦ: 

ʧʨʠʢʘʟʘʤʠ ʨʝʢʪʦʨʘ: 

- çʆ ʚʳʜʝʣʝʥʠʠ ʩʪʘʚʦʢ ʦʪʜʝʣʘ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷè ˉ351 ʦʪ 31.08.2007; 

- çʆ ʚʥʝʜʨʝʥʠʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘè ˉ 161 ʦʪ 26.03.2009; 

-  çʆ ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ ʉʫʨʛʫʪʩʢʦʤ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʤ 

ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʝ ʍʄɸʆ ï ʖʛʨʳè ˉ 498 ʦʪ 12.05.2012 ʛ.; 

- çʆ ʚʚʝʜʝʥʠʝ ʚ ʜʝʡʩʪʚʠʝ ʇʦʣʠʪʠʢʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘè ˉ1221 ʦʪ 27.11.2012; 

- çʆ ʩʦʟʜʘʥʠʠ ʉʦʚʝʪʘ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫè ˉ1229 ʦʪ 29.11.2012; 

- çʆʙ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷʭ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘè ˉ492 ʦʪ 09.04.2014; 

ʧʨʦʪʦʢʦʣʘʤʠ ʟʘʩʝʜʘʥʠʡ ʋʯʝʥʦʛʦ ʩʦʚʝʪʘ ʉʫʨɻʋ: 
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- çʆʙ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʠ ʥʦʚʦʡ ʨʝʜʘʢʮʠʠ ʇʉʇ-8.04-16 ʇʦʣʦʞʝʥʠʝ ʦ ʉʦʚʝʪʝ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫè ˉ4 

ʦʪ 26 ʤʘʨʪʘ 2016 ʛ.; 

- çʆʙ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʠ ʇʦʣʠʪʠʢʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘè ˉ4 ʦʪ 25 ʘʧʨʝʣʷ 2019 ʛ. 

18. Политика и цели в области качества 

18.1. ʇʦʣʠʪʠʢʘ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ (ʜʘʣʝʝ ï ʇʦʣʠʪʠʢʘ) ʬʦʨʤʠʨʫʝʪ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ, ʛʣʘʚʥʳʝ ʮʝʣʠ 

ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʠʭ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʠ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʨʘʚʥʦʧʨʘʚʥʦʡ ʠ 

ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʥʦʡ ʯʘʩʪʴʶ ʦʙʱʝʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʠ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʉʫʨɻʋ. ʇʦʣʠʪʠʢʫ 

(ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ 3) ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪ ʨʝʢʪʦʨ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʠ ʇʈʂ.  

18.2. ʇʦʣʠʪʠʢʘ ʝʞʝʛʦʜʥʦ ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʝʪʩʷ ʇʈʂ, ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪʩʷ ʉʦʚʝʪʦʤ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ, 

ʘʢʪʫʘʣʠʟʠʨʫʝʪʩʷ ʥʘ ʟʘʩʝʜʘʥʠʷʭ ʋʯʸʥʦʛʦ ʩʦʚʝʪʘ ʉʫʨɻʋ. ʇʝʨʠʦʜʠʯʝʩʢʠʡ ʠ ʠʪʦʛʦʚʳʡ ʘʥʘʣʠʟ 

ʇʦʣʠʪʠʢʠ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʯʝʨʝʟ ʘʥʘʣʠʟ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

18.3. ʎʝʣʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʥʝʦʪʲʝʤʣʝʤʦʡ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʝʡ ʇʦʣʠʪʠʢʠ ʉʫʨɻʋ ʚ 

ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʬʦʨʤʫʣʠʨʫʶʪʩʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʇʦʣʠʪʠʢʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ 

ʪʨʘʥʩʬʦʨʤʠʨʫʶʪʩʷ ʚ ʧʣʘʥʳ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʠ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʝ ʧʣʘʥʳ ʢʘʞʜʦʛʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ 

ʉʫʨɻʋ. ʎʝʣʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʶʪʩʷ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʦʤ ʆʄʂʆ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦ ʩ ʇʈʂ ʠ 

ʝʞʝʛʦʜʥʦ ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʶʪʩʷ ʠ ʧʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ï ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʪʩʷ. 

18.4. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ: 

- ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʸʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʤʳʭ ʫʩʣʫʛ; 

- ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʉʫʨɻʋ; 

- ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚʥʫʪʨʠʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʩʢʦʛʦ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ; 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ. 

18.5. ɺʭʦʜʥʳʤʠ ʜʘʥʥʳʤʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʤʠ ʜʣʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʠ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʦʚʢʠ ʮʝʣʝʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʷʚʣʷʶʪʩʷ: ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʝ ʮʝʣʠ ʉʫʨɻʋ, ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʇʦʣʠʪʠʢʘ ʚ 

ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʳʝ ʧʨʘʚʦʚʳʝ ʘʢʪʳ ʠ ʩʧʝʮʠʬʠʢʘʮʠʠ ʨʘʟʣʠʯʥʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ, 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʧʦ ʮʝʣʷʤ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʧʦʩʪʫʧʠʚʰʠʝ ʦʪ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ 

ʘʥʘʣʠʟʘ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʉʄʂ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʸʥʥʦʩʪʠ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. 

18.6. ʇʦʨʷʜʦʢ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʠ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ ʇʦʣʠʪʠʢʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ: 

- ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʴ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʠ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢ ʆʄʂʆ ʬʦʨʤʠʨʫʶʪ ʧʨʦʝʢʪ 

ʇʦʣʠʪʠʢʠ ʠ ʮʝʣʝʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʘʥʘʣʠʟʘ ʉʄʂ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ 

ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ, ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ, ʦʪʯʸʪʥʦʩʪʠ, ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ ʠ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ 

ʚʩʝʭ ʛʨʫʧʧ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ ʧʨ.; 

- ʧʨʦʝʢʪ ʇʦʣʠʪʠʢʠ ʩʦʛʣʘʩʦʚʳʚʘʝʪʩʷ ʩ ʨʝʢʪʦʨʦʤ, ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪʩʷ ʉʦʚʝʪʦʤ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ, 
ʧʨʠʥʠʤʘʝʪʩʷ ʠʣʠ ʜʦʨʘʙʘʪʳʚʘʝʪʩʷ ʧʦ ʤʝʨʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ; 

- ʧʨʦʝʢʪ ʇʦʣʠʪʠʢʠ ʦʙʩʫʞʜʘʝʪʩʷ ʠ ʧʨʠʥʠʤʘʝʪʩʷ ʥʘ ʋʯʸʥʦʤ ʩʦʚʝʪʝ; 

- ʇʦʣʠʪʠʢʘ ʚʚʦʜʠʪʩʷ ʚ ʜʝʡʩʪʚʠʝ ʧʨʠʢʘʟʦʤ ʨʝʢʪʦʨʘ. 

ʇʨʠʢʘʟ ʥʘ ʚʚʝʜʝʥʠʝ ʚ ʜʝʡʩʪʚʠʝ ʇʦʣʠʪʠʢʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ ʆʄʂʆ, ʩʦʛʣʘʩʦʚʳʚʘʝʪʩʷ 

ʩ ʇʈʂ, ʫʪʚʝʨʞʜʘʝʪʩʷ ʨʝʢʪʦʨʦʤ, ʨʝʛʠʩʪʨʠʨʫʝʪʩʷ ʠ ʨʘʩʩʳʣʘʝʪʩʷ ʧʦ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤ ʚ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʤ ʚ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʝ ʧʦʨʷʜʢʝ. ʇʦʩʣʝ ʨʘʩʩʳʣʢʠ ʧʨʠʢʘʟʘ ʧʦ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤ ʠ 

ʨʘʟʤʝʱʝʥʠʷ ʇʦʣʠʪʠʢʠ ʥʘ ʩʘʡʪʝ ʉʫʨɻʋ, ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʟʥʘʢʦʤʷʪ ʩ ʥʝʡ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. 

18.7. ʇʦʣʠʪʠʢʘ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʝʡʩʪʚʫʝʪ ʜʣʷ ʚʩʝʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʉʫʨɻʋ, ʨʝʘʣʠʟʫʝʪʩʷ 

ʉʄʂ ʠ ʥʘʭʦʜʠʪʩʷ ʧʦʜ ʣʠʯʥʳʤ ʢʦʥʪʨʦʣʝʤ ʨʝʢʪʦʨʘ. ʈʝʢʪʦʨ ʉʫʨɻʋ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʤ 

ʟʘ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʶ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʜʝʣʝʛʠʨʫʝʪ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʧʨʘʚʘ ʠ 
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ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʧʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʇʈʂ, ʧʨʦʨʝʢʪʦʨʘʤ ʠ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷʤ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ. 

18.8. ʇʦʣʠʪʠʢʘ ʉʫʨɻʋ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʫʙʣʠʢʫʝʪʩʷ ʚ ʙʫʤʘʞʥʦʤ ʠ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʤ ʚʠʜʝ ʠ 

ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʷʝʪʩʷ ʧʦ ʢʘʥʘʣʘʤ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʨʘʟʜʝʣʦʤ 33 

çʀʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʦ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʉʄʂè ʥʘʩʪʦʷʱʝʛʦ ʆʈʂ. ʊʝʢʫʱʘʷ ʇʦʣʠʪʠʢʘ ʉʫʨɻʋ ʚ 

ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʧʫʙʣʠʢʦʚʘʥʘ ʚ ʨʘʟʜʝʣʝ çɻʘʨʘʥʪʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘè ʥʘ ʩʘʡʪʝ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʧʦ 

ʘʜʨʝʩʫ http://www.surgu.ru/ʆʙʱʠʝ ʩʚʝʜʝʥʠʷ ʦʙ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʝ/ɻʘʨʘʥʪʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ/ʇʦʣʠʪʠʢʘ ʚ 

ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʆʨʠʛʠʥʘʣ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ ʭʨʘʥʠʪʩʷ ʚ ʆʄʂʆ. 

18.9. ʇʨʘʚʠʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦʥʠʤʘʥʠʷ ʠ ʧʨʠʥʷʪʠʝ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ 

ʉʫʨɻʋ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʝʪʩʷ ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʘʥʘʣʠʟʘ ʦʧʨʦʩʦʚ ʠ ʚ ʭʦʜʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ 

ʘʫʜʠʪʦʚ. 

19. Распределение прав, ответственности и полномочий 

19.1. ʇʦʣʥʦʤʦʯʠʷ ʧʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʶ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʉʄʂ ʜʝʣʝʛʠʨʦʚʘʥʳ 

ʨʝʢʪʦʨʦʤ ʇʈʂ, ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʠʨʫʝʪʩʷ ʉʊʆ-1.3.4 çʇʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʴ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʳʝ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫè. 

ʇʈʂ ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʟʘ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʉʄʂ, ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ, ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʘʟʳ ʜʣʷ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʉʄʂ ʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʝʸ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʦʙ ʵʪʦʤ ʚʳʩʰʝʛʦ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʉʄʂ ʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʝʸ ʦʨʛʘʥʫ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʉʄʂ  

19.2. ʇʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʇʈʂ ʧʦʜʯʠʥʷʶʪʩʷ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ, ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʫ 

ʆʄʂʆ ï ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʳʝ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʚ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʭ. 

19.3. ɼʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʳʭ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʚ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʭ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʘ ʉʊʆ-

1.3.4 çʇʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʴ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʳʝ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫè. 

19.4. ʇʨʦʨʝʢʪʦʨʳ ʧʦ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤ ʥʝʩʫʪ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ ʢʫʨʠʨʫʝʤʳʭ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʭ ʠ ʚʠʜʘʭ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 

19.5. ʋʯʘʩʪʠʝ, ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʠ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʉʫʨɻʋ ʧʨʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʉʄʂ ʦʪʨʘʞʝʥʦ ʚ ʆʈʂ, ɼʇ, ʄʀ, ʈʀ, ʇʉʇ ʠ ɼʀ. ɼʦʚʝʜʝʥʠʝ ʜʦ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʫʢʘʟʘʥʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʯʝʨʝʟ ʩʘʡʪ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ 

(http://www.surgu.ru/ʉʦʪʨʫʜʥʠʢʫ/ɼʦʢʫʤʝʥʪʳ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ) ʠ ʚʥʫʪʨʝʥʥʶʶ 

ʩʝʪʴ ʉʫʨɻʋ. 

19.6. ʈʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʉʫʨɻʋ ʚ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʤ 

ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʄʘʪʨʠʮʝʡ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ. ʄʘʪʨʠʮʘ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʚʭʦʜʠʪ ʚ 

ʩʦʩʪʘʚ ɼʇ. ʀʟʤʝʥʝʥʠʷ ʚ ʤʘʪʨʠʮʳ ʚʥʦʩʷʪʩʷ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ɼʇ-1.7.1 çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʝʡ ʉʄʂè. 

19.7. ɺ ɼʀ ʜʣʷ ʢʘʞʜʦʛʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ, ʨʫʢʦʚʦʜʷʱʝʛʦ ʨʘʙʦʪʦʡ, ʠʩʧʦʣʥʷʶʱʝʛʦ ʨʘʙʦʪʫ ʠʣʠ 

ʧʨʦʚʝʨʷʶʱʝʛʦ ʨʘʙʦʪʫ, ʚʣʠʷʶʱʫʶ ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʦ, ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ, ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷ 

ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʚʦʙʦʜʘ: 

- ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ ʤʝʨʳ ʧʦ ʧʨʝʜʦʪʚʨʘʱʝʥʠʶ ʧʦʷʚʣʝʥʠʷ ʣʶʙʳʭ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ, ʢʘʩʘʶʱʠʭʩʷ 
ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʤʳʭ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ, ʚʳʩʦʢʦʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʥʦʡ ʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʥʘʫʯʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʉʄʂ; 

- ʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʪʴ ʠ ʨʝʛʠʩʪʨʠʨʦʚʘʪʴ ʣʶʙʳʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ, ʢʘʩʘʶʱʠʝʩʷ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʤʳʭ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ, ʚʳʩʦʢʦʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʥʦʡ ʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʥʘʫʯʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʉʄʂ; 

- ʠʥʠʮʠʠʨʦʚʘʪʴ, ʧʨʝʜʣʘʛʘʪʴ ʠʣʠ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ ʧʨʠʥʷʪʠʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 
ʩʚʦʠʭ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʡ; 
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- ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʨʝʰʝʥʠʡ; 

- ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʠʣʠ ʚʳʩʦʢʦʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʥʦʡ ʠ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʥʘʫʯʥʦʡ ʠ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʪ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ, ʜʦ ʪʝʭ ʧʦʨ, ʧʦʢʘ ʜʝʬʝʢʪ ʠʣʠ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʫʩʣʦʚʠʷ ʥʝ 

ʙʫʜʫʪ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʳ. 

20. Планирование СМК СурГУ 

20.1. ɺ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʮʝʣʝʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʪʩʷ ʧʣʘʥ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ, 

ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʠʡ, ʢʘʢʠʝ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ, ʚʠʜʳ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʨʝʩʫʨʩʳ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳ ʜʣʷ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʉʄʂ ʠ ʝʸ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʠʣʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʅʀʆʂʈ ʧʦ ʦʪʥʦʰʝʥʠʶ ʢ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʤ ʟʘ ʨʘʙʦʪʳ ʧʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʶ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʇʈʂ. 

20.2. ʇʨʦʮʝʜʫʨʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʠ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ ʧʣʘʥʘ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ: 

- ʆʄʂʆ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʪ ʧʨʦʝʢʪ ʧʣʘʥʘ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ, ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʄʂ, ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʸʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ 

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ ʨʳʥʢʘ; 

- ʧʣʘʥ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʩʦʛʣʘʩʦʚʳʚʘʝʪʩʷ ʩ ʇʈʂ ʠ ʫʪʚʝʨʞʜʘʝʪʩʷ ʨʝʢʪʦʨʦʤ, ʚʚʦʜʠʪʩʷ ʚ ʜʝʡʩʪʚʠʝ 

ʧʨʠʢʘʟʦʤ ʨʝʢʪʦʨʘ; 

- ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ, ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʠ ʩʣʫʞʙ (ʦʪʜʝʣʦʚ) ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʧʣʘʥʘ 
ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʚʢʣʶʯʘʶʪ ʚ ʧʣʘʥ ʨʘʙʦʪʳ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ ʨʘʟʜʝʣʳ, ʢʘʩʘʶʱʠʝʩʷ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

20.3. ʎʝʣʦʩʪʥʦʩʪʴ ʉʄʂ, ʧʨʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʠ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪʩʷ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʧʦʨʷʜʢʦʤ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ. 

21. Информирование о деятельности СМК  

21.1. ʉʫʨɻʋ ʠʥʬʦʨʤʠʨʫʝʪ ʦ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʉʄʂ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ (ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ, ʠʭ ʨʦʜʠʪʝʣʝʡ 

ʠ ʨʘʙʦʪʦʜʘʪʝʣʝʡ), ʘ ʪʘʢʞʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. 

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʨʘʟʤʝʱʘʝʪʩʷ ʥʘ ʩʘʡʪʝ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʚ ʨʘʟʜʝʣʘʭ ʉʦʪʨʫʜʥʠʢʫ / ɼʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʦ ʉʫʨɻʋ / ɻʘʨʘʥʪʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

21.2. ʉʪʨʘʪʝʛʠʷ, ʮʝʣʠ, ʟʘʜʘʯʠ, ʧʣʘʥʳ ʉʫʨɻʋ ʧʫʙʣʠʢʫʶʪʩʷ ʥʘ ʩʘʡʪʝ ʠ ʚ ʩʨʝʜʩʪʚʘʭ ʤʘʩʩʦʚʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ, ʧʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʠ (ʠʣʠ) ʥʘʣʠʯʠʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ, ʚʦ 

ʚʥʝʰʥʠʭ ʩʨʝʜʩʪʚʘʭ ʤʘʩʩʦʚʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʨʝʢʣʘʤʥʳʭ ʘʢʮʠʷʭ. 

21.3. ɺʥʫʪʨʝʥʥʠʡ ʦʙʤʝʥ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʯʝʨʝʟ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʤʘʩʩʦʚʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʉʫʨɻʋ, ʧʨʠʢʘʟʳ, ʥʘʛʣʷʜʥʫʶ ʘʛʠʪʘʮʠʶ, ʚʥʫʪʨʝʥʥʶʶ ʩʝʪʴ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ, 

ʝʞʝʛʦʜʥʳʝ ʚʩʪʨʝʯʠ ʨʝʢʪʦʨʘ ʩ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʘʤʠ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʠ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ, ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʷ ʚʦʧʨʦʩʦʚ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʥʘ ʟʘʩʝʜʘʥʠʷʭ ʋʯʸʥʦʛʦ ʩʦʚʝʪʘ ʉʫʨɻʋ ʠ ʜʨʫʛʠʭ 

ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʩʦʚʝʪʦʚ, ʨʘʙʦʯʠʭ ʩʦʚʝʱʘʥʠʷʭ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʠ ʉʫʨɻʋ ʠ ʝʛʦ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ. 

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦʪ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʢʘʩʢʘʜʥʳʤ ʤʝʪʦʜʦʤ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʦʡ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʜʦʚʦʜʠʪʩʷ ʜʦ ʢʘʬʝʜʨ ʠ ʦʪʜʝʣʦʚ. 

21.4. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʉʄʂ ʠ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʦʙ 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʷʭ ʜʦʚʦʜʷʪʩʷ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʦʤ ʆʄʂʆ ʜʦ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʯʝʨʝʟ ʜʦʢʣʘʜʳ ʥʘ ʋʯʸʥʦʤ 

ʩʦʚʝʪʝ, ʋʯʝʙʥʦ-ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʦʤ ʩʦʚʝʪʝ ʠ ʅʘʫʯʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʤ ʩʦʚʝʪʝ ʉʫʨɻʋ ʠʣʠ 

ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʚ ʬʦʨʤʝ ʦʪʯʸʪʦʚ, ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʠʭ ʦʪʯʸʪʦʚ ʠ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ ʚ ʧʣʘʥʳ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʘʥʘʣʠʟʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ ʠ ʧʨʠʥʷʪʳʝ ʥʘ ʠʭ ʦʩʥʦʚʝ 

ʨʝʰʝʥʠʷ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʣʘʥʳ ʫʣʫʯʰʝʥʠʡ ʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʉʄʂ ʜʦʚʦʜʷʪʩʷ ʜʦ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ-

ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʯʝʨʝʟ ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʳʭ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʠʣʠ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ. 
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21.5. ɿʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ ʫʩʣʫʛʘʤ ʜʦʚʦʜʷʪʩʷ ʜʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ 

ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝʤ ʯʝʨʝʟ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʳʝ ʢʘʥʘʣʳ, ʟʘʩʝʜʘʥʠʷ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʠ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ 

ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ʋʯʝʙʥʦ-ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʡ ʩʦʚʝʪ ʠʣʠ ʅʘʫʯʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʡ ʩʦʚʝʪ, ʚʨʝʤʝʥʥʳʭ 

ʢʦʤʠʩʩʠʡ ʠ ʨʘʙʦʯʠʭ ʛʨʫʧʧ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʜʦʩʪʫʧʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʠ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ. 

22. Основные процессы образовательной деятельности. Документы 

22.1. ʇʨʦʮʝʩʩ 2.1 çʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʆʆʇè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ ʩʦʟʜʘʥʠʶ 

ʢʦʤʧʣʝʢʩʘ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʠʭ ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʫʶ ʦʩʥʦʚʫ ʫʯʝʙʥʦʛʦ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʧʦ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʤ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ (ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʷʤ) ʩ ʫʯʸʪʦʤ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʠ ʢʘʜʨʦʚʳʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴ ʫʯʝʙʥʦ-ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ: ʨʘʙʦʯʠʡ ʫʯʝʙʥʳʡ ʧʣʘʥ, ʨʘʙʦʯʠʝ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥ (ʤʦʜʫʣʝʡ), ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʧʨʘʢʪʠʢ, ʛʨʘʬʠʢʠ ʫʯʝʙʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ, 

ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʝ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʶ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʚʦʩʧʠʪʘʥʠʝ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ. 

22.2. ʇʨʦʮʝʩʩ 2.2 çʇʨʦʬʦʨʠʝʥʪʘʮʠʦʥʥʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ ʩʦʟʜʘʥʠʶ 

ʫʩʣʦʚʠʡ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʭ ʥʘ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʫʯʘʱʠʭʩʷ (ʰʢʦʣʴʥʠʢʦʚ) ʢ ʚʳʙʦʨʫ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʠ ʦʩʦʟʥʘʥʠʷ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚ ʩʚʦʝʛʦ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʧʨʦʚʝʜʸʥʥʳʭ 

ʧʨʦʬʦʨʠʝʥʪʘʮʠʦʥʥʳʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ, ʯʠʩʣʦ ʘʙʠʪʫʨʠʝʥʪʦʚ, ʞʝʣʘʶʱʠʭ ʧʦʩʪʫʧʠʪʴ ʚ ʉʫʨɻʋ 

(ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ ʫʩʣʫʛʠ ʉʫʨɻʋ). 

22.3. ʇʨʦʮʝʩʩ 2.3 çɼʦʚʫʟʦʚʩʢʘʷ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ ʩʦʟʜʘʥʠʶ ʫʩʣʦʚʠʡ, 

ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʶʱʠʭ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʝ ʰʢʦʣʴʥʠʢʦʚ ʢ ʧʦʩʪʫʧʣʝʥʠʶ ʚ ɺʋɿ, ʘ ʪʘʢʞʝ, ʠʭ ʫʩʧʝʰʥʦʡ 

ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ ʘʜʘʧʪʘʮʠʠ ʚ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʚ ʚʳʩʰʝʡ ʰʢʦʣʝ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʸʥʥʦʩʪʴ ʘʙʠʪʫʨʠʝʥʪʦʚ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʧʨʠ 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʝ ʢ ʧʦʩʪʫʧʣʝʥʠʶ ʚ ɺʋɿ ʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʘʟʚʠʪʳʭ ʢʘʯʝʩʪʚ ʣʠʯʥʦʩʪʠ, 

ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʶʱʠʭ ʝʸ ʫʩʧʝʰʥʦʡ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ ʘʜʘʧʪʘʮʠʠ ʚ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʩʢʦʡ ʩʨʝʜʝ. 

22.4. ʇʨʦʮʝʩʩ 2.4 çʋʯʝʙʥʦ-ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʆʇʆʇè ï ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʢʦʤʧʣʝʢʩʘ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʠʨʫʶʱʠʭ ʫʯʝʙʥʫʶ ʠ ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʫʶ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʇʇʉ 

ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʠʭ ʫʩʣʦʚʠʷ ʝʸ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʫʯʝʙʥʦ-

ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʦʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʧʦ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʡ ʆʇʆʇ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ï ʩʦʟʜʘʥʠʝ 

ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʡ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦ-ʧʨʘʚʦʚʦʡ ʙʘʟʳ ʠ ʫʩʣʦʚʠʡ ʜʣʷ ʧʝʜʘʛʦʛʠʯʝʩʢʦʡ ʠ ʩʦʧʫʪʩʪʚʫʶʱʝʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʩ ʯʸʪʢʦ ʦʧʨʝʜʝʣʸʥʥʳʤʠ ʮʝʣʷʤʠ ʠ ʧʨʘʚʠʣʘʤʠ ʜʣʷ ʢʘʞʜʦʛʦ ʫʯʘʩʪʥʠʢʘ (ʩʫʙʲʝʢʪʘ) 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ. 

22.5. ʇʨʦʮʝʩʩ 2.5 çʇʨʠʸʤ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ ʩʦʟʜʘʥʠʶ ʫʩʣʦʚʠʡ, 

ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʶʱʠʭ ʢʦʥʩʫʣʴʪʠʨʦʚʘʥʠʶ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʧʨʠʸʤʘ, ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʤʫ ʧʨʠʸʤʫ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʦʪ ʘʙʠʪʫʨʠʝʥʪʦʚ, ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʠ ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦʡ ʬʠʢʩʘʮʠʠ 

ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʚ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʝ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʸʥʥʦʩʪʴ ʘʙʠʪʫʨʠʝʥʪʦʚ ʠ ʠʭ ʨʦʜʠʪʝʣʝʡ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʠʝʤʥʦʡ 

ʢʘʤʧʘʥʠʠ.  

22.6. ʇʨʦʮʝʩʩ 2.6 çʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʆʆʇè ï ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʘʷ ʥʘ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʮʝʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʡ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ.  

ɺʢʣʶʯʘʝʪ ʩʠʩʪʝʤʫ ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ: ʘ) ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʚʩʝʭ ʚʠʜʦʚ ʫʯʝʙʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʭ ʠ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʦʥʥʳʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ; 

ʙ) ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʫʩʣʦʚʠʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʠ ʦʭʨʘʥʳ ʪʨʫʜʘ ʚ ʫʯʝʙʥʦʤ ʧʨʦʮʝʩʩʝ; ʚ) ʧʦʜʙʦʨ ʠ 

ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʢʘʜʨʦʚ; ʛ) ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʙʠʙʣʠʦʪʝʯʥʦʛʦ ʬʦʥʜʘ ʫʯʝʙʥʦʡ ʠ ʥʘʫʯʥʦʡ 

ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʳ (ʚ ʪ.ʯ. ʩ ʜʦʩʪʫʧʦʤ ʢ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʤ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢʘʤ ʠ ʨʝʩʫʨʩʘʤ); ʜ) ʧʨʠʦʙʨʝʪʝʥʠʝ 
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Общее руководство по качеству 
ʈʝʜʘʢʮʠʷ ˉ1 

ʩʪʨ. 25 ʠʟ 40 

 

ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʥʦʛʦ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ, ʊʉʆ, ʄʄʆ ʠ ʝʛʦ ʘʜʘʧʪʘʮʠʷ ʢ ʫʯʝʙʥʦʤʫ ʧʨʦʮʝʩʩʫ; 

ʝ) ʥʘʧʠʩʘʥʠʝ ʫʯʝʙʥʳʭ ʧʦʩʦʙʠʡ ʠ ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʭ ʫʢʘʟʘʥʠʡ; ʞ) ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʙʘʟ ʧʨʘʢʪʠʢ; 

ʟ) ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʝʡ ʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ ʚʩʝʭ ʫʨʦʚʥʝʡ ʚʳʩʰʝʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʩ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ, 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ɻʆʉ ʠ ʌɻʆʉ. 

22.7. ʇʨʦʮʝʩʩ 2.7 çɺʥʝʫʯʝʙʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ ʩʦʟʜʘʥʠʶ ʫʩʣʦʚʠʡ ʜʣʷ 

ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʣʠʯʥʦʩʪʠ ʩʪʫʜʝʥʪʘ, ʢʦʪʦʨʦʡ ʧʨʠʩʫʱʘ ʛʫʤʘʥʠʩʪʠʯʝʩʢʘʷ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʦʩʪʴ ʠ 

ʚʳʩʦʢʘʷ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʘʷ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʦʩʪʴ ʥʘ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʫʩʧʝʭ ʠ 

ʪʚʦʨʯʝʩʢʘʷ ʫʩʪʨʝʤʣʸʥʥʦʩʪʴ, ʠʥʪʝʣʣʠʛʝʥʪʥʦʩʪʴ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʘʷ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʠ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʙʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʯʫʚʩʪʚʦ ʛʦʨʜʦʩʪʠ ʟʘ ʉʫʨɻʋ ʠ ʩʪʨʘʥʫ, ʧʨʠʚʝʨʞʝʥʥʦʩʪʴ 

ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʩʢʦʤʫ ʜʫʭʫ, ʪʨʘʜʠʮʠʷʤ ʠ ʩʦʣʠʜʘʨʥʦʩʪʠ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʘʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʘʷ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʴ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʘ ʩ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʩʢʠʤ ʫʨʦʚʥʝʤ ʢʫʣʴʪʫʨʳ ʠ 

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʦʩʪʴ ʨʘʙʦʪʦʜʘʪʝʣʝʡ ʚ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʘʭ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ, ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʚʳʩʦʢʠʭ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʧʦ ʠʪʦʛʘʤ ʫʯʘʩʪʠʷ ʚ ʪʚʦʨʯʝʩʢʠʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷʭ, ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʷ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ 

ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʪʚʦʨʯʝʩʢʠʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ. 

22.8. ʇʨʦʮʝʩʩ 2.8 çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʥʪʠʥʛʝʥʪʦʤ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ ʚʝʜʝʥʠʶ ʫʯʸʪʘ 

ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʜʚʠʞʝʥʠʷ ʢʦʥʪʠʥʛʝʥʪʘ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ, ʠʥʪʝʨʥʦʚ, ʦʨʜʠʥʘʪʦʨʦʚ ʠ ʘʩʧʠʨʘʥʪʦʚ. 

ɺʢʣʶʯʘʝʪ ʚ ʩʝʙʷ: ʘ) ʥʘʧʦʣʥʝʥʠʝ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʙʘʟʳ ʜʘʥʥʳʭ ʠ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʝ ʣʠʯʥʳʭ ʜʝʣ 

ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ; ʙ) ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʫʯʝʙʥʳʭ ʛʨʫʧʧ ʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʧʦ ʛʨʫʧʧʘʤ ʠ 

ʧʦʜʛʨʫʧʧʘʤ; ʚ) ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʠ ʩʧʠʩʢʦʚ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʧʦ 

ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʱʠʤ ʧʨʠʟʥʘʢʘʤ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʩʪʫʜʝʥʪʳ, ʚʦʝʥʥʦʦʙʷʟʘʥʥʳʝ, 

ʦʪʯʠʩʣʝʥʥʳʝ); ʛ) ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʫ ʦʪʯʸʪʥʦʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʤ ʠ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʳʤ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʤ ʢʦʥʪʠʥʛʝʥʪʘ; ʜ) ʩʙʦʨ ʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʧʦ ʫʩʧʝʚʘʝʤʦʩʪʠ 

ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ; ʝ) ʚʝʜʝʥʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʯʘʩʪʠ ʜʚʠʞʝʥʠʷ ʢʦʥʪʠʥʛʝʥʪʘ ʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʩ ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʝʤ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʚ ʚʦʧʨʦʩʘʭ 

ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʢʦʥʬʠʜʝʥʮʠʘʣʴʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ; ʞ) ʚʝʜʝʥʠʝ ʘʨʭʠʚʘ ʣʠʯʥʳʭ ʜʝʣ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ. 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ, 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʶʱʘʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʡ ʢʦʤʧʣʝʢʩ ʜʘʥʥʳʭ ʧʦ ʢʦʥʪʠʥʛʝʥʪʫ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ. 

22.9. ʇʨʦʮʝʩʩ 2.9 çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʘʛʨʫʟʢʦʡ ʇʇʉè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʷʚʣʷʶʱʘʷʩʷ ʩʦʩʪʘʚʥʳʤ 

ʵʣʝʤʝʥʪʦʤ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 2.4 ʠ 2.6. ɺʢʣʶʯʘʝʪ: ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʫʯʝʙʥʦʛʦ ʧʣʘʥʘ 

ʛʦʜʦʚʦʡ ʧʣʘʥʦʚʦʡ ʥʘʛʨʫʟʢʠ ʧʦ ʢʘʬʝʜʨʘʤ ʠ ʝʸ ʢʦʨʨʝʢʮʠʶ ʚ ʪʝʯʝʥʠʝ ʛʦʜʘ; ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʝ 

ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʫʯʝʙʥʦʡ ʥʘʛʨʫʟʢʠ; ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʬʘʢʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ; ʚʝʜʝʥʠʝ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʚ ʩʦʩʪʘʚʝ: ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʝ ʪʝʪʨʘʜʠ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʝʡ, ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʟʘʩʝʜʘʥʠʡ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʦʥʥʳʭ ʢʦʤʠʩʩʠʡ, ʞʫʨʥʘʣʳ ʥʘʨʫʰʝʥʠʡ, ʛʦʜʦʚʳʝ 

ʧʣʘʥʳ ʠ ʦʪʯʸʪʳ ʢʘʬʝʜʨ; ʛʨʫʧʧʦʚʳʝ ʞʫʨʥʘʣʳ; ʛʨʘʬʠʢʠ ʟʘʤʝʥ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʩʣʝʜʫʝʪ 

ʩʯʠʪʘʪʴ ʝʞʝʛʦʜʥʦʝ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʦʙʲʸʤʘ, ʚʠʜʘ ʠ ʧʦʨʷʜʢʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʫʯʝʙʥʦʡ ʥʘʛʨʫʟʢʠ ʜʣʷ 

ʢʘʞʜʦʛʦ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʷ ʩ ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʝʤ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʠ ʣʦʢʘʣʴʥʳʭ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʠ ʨʘʩʧʦʨʷʞʝʥʠʡ. 

22.10. ʇʨʦʮʝʩʩ 2.10 çʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷè ï 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʘʷ ʥʘ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʮʝʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ, ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ 

ʢʦʪʦʨʳʭ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʦʤ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʟʘʜʘʯʘʤʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ, 

ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ. ʂʦʥʮʝʧʪʫʘʣʴʥʦ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʧʨʦʮʝʩʩʫ 2.6, ʥʦ ʦʪʣʠʯʘʝʪʩʷ ʪʝʤ, ʯʪʦ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʥʝ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʦ ʌɻʆʉ (ɻʆʉ), ʘ ʪʘʢʞʝ ʤʝʥʴʰʠʤ ʦʙʲʸʤʦʤ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ. 

ʅʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ 

ʣʠʮʝʥʟʠʨʦʚʘʥʥʳʤ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 
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ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʩʯʠʪʘʪʴ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʫ/ʧʝʨʝʧʦʜʛʦʪʦʚʢʫ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ, ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʤʳʤʠ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʦʤ. 

22.11. ʇʨʦʮʝʩʩ 2.11 çʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʧʦʩʣʝʚʫʟʦʚʩʢʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷè ï ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʘʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʘʷ ʥʘ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʮʝʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʡ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʧʦʩʣʝʚʫʟʦʚʩʢʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ (ʦʨʜʠʥʘʪʫʨʘ, ʠʥʪʝʨʥʘʪʫʨʘ). 

ʂʦʥʮʝʧʪʫʘʣʴʥʦ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʧʨʦʮʝʩʩʫ 2.6, ʥʦ ʦʪʣʠʯʘʝʪʩʷ ʪʝʤ, ʯʪʦ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʦ ʥʝ ʌɻʆʉ, ʘ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʳʤʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ (ʌɻʊ). 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ, ʦʩʚʦʠʚʰʠʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʧʦʩʣʝʚʫʟʦʚʩʢʦʛʦ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ (ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʚʳʩʰʝʡ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ), ʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ, ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʷʶʱʠʝ ʌɻʊ. 

22.12. ʇʨʦʮʝʩʩ 2.12 çʆʮʝʥʢʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʩʚʦʝʥʠʷ ʆʆʇè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʘʷ ʥʘ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʩʪʝʧʝʥʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʘʢʢʨʝʜʠʪʘʮʠʦʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʫʯʝʙʥʦʛʦ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʚ ʯʘʩʪʠ ʟʘʜʘʥʥʳʭ ʄʆʠʅ ʈʦʩʩʠʠ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʠ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʭ 

(ʛʨʫʧʧʦʚʳʭ) ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʡ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʠ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʦʚ. ʌʦʨʤʳ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʠ 

ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʷ ʤʦʛʫʪ ʙʨʘʪʴʩʷ ʢʘʢ ʠʟ ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʚ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ, ʪʘʢ ʠ 

ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴʩʷ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʠ ʦʮʝʥʦʯʥʳʝ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ, ʦʮʝʥʢʘ ʦʩʚʦʝʥʠʷ ʆʇʆʇ ʦʙʫʯʘʶʱʠʤʩʷ. 

23. Основные процессы научно-исследовательской 

и инновационной деятельности 

23.1. ʇʨʦʮʝʩʩ 3.1 çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʅʘʫʯʥʦ-ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʨʘʙʦʪʦʡè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʶ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʶ ʥʘʫʯʥʦʡ ʠ ʥʘʫʯʥʦ-ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʨʦʬʝʩʩʦʨʩʢʦ-ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʩʦʩʪʘʚʘ ʠ ʥʘʫʯʥʳʭ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ. 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʅʀʈ, ʦʪʢʨʳʪʠʷ, ʧʘʪʝʥʪʳ ʠ ʪ.ʧ. 

23.2. ʇʨʦʮʝʩʩ 3.2 çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʅʀʆʂʈè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʶ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʶ ʅʀʆʂʈ ʧʨʦʬʝʩʩʦʨʩʢʦ-ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʩʦʩʪʘʚʘ ʠ ʥʘʫʯʥʳʭ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ. 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʅʀʆʂʈ, ʠʟʦʙʨʝʪʝʥʠʷ, ʧʦʣʝʟʥʳʝ ʤʦʜʝʣʠ, 

ʦʧʳʪʥʳʝ ʦʙʨʘʟʮʳ ʠ ʪ.ʧ. 

23.3. ʇʨʦʮʝʩʩ 3.3 çʇʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʅʀʈè ï ʜʝʪ̫ʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʝ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ, ʦʪʦʙʨʘʞʘʶʱʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʥʘʫʯʥʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ, ʦʧʳʪʥʦ-ʢʦʥʩʪʨʫʢʪʦʨʩʢʠʭ 

ʨʘʙʦʪ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩʪʘʪʴʠ, ʦʪʯʸʪʳ ʧʦ ʅʀʈ, ʦʙʨʘʟʮʳ ʠʟʜʝʣʠʡ, ʢʦʥʩʪʨʫʢʪʦʨʩʢʘʷ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ ʠʣʠ ʥʦʚʘʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷ. 

23.4. ʇʨʦʮʝʩʩ 3.4 çʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʅʀʈʉè ï ʵʪʦ ʢʦʤʧʣʝʢʩ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʫʯʝʙʥʦʛʦ, ʥʘʫʯʥʦʛʦ, 

ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʦʛʦ ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʘ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʭ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʚʩʝʭ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ 

ʥʘʚʳʢʘʤ ʥʘʫʯʥʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ ʧʨʠʤʝʥʠʪʝʣʴʥʦ ʢ ʠʟʙʨʘʥʥʦʡ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʫʯʝʙʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠ ʚʥʝ ʝʛʦ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩʪʫʜʝʥʪ, ʩʧʦʩʦʙʥʳʡ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ ʥʘʫʯʥʳʝ 

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ, ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ ʧʨʦʜʦʣʞʝʥʠʶ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʚ ʘʩʧʠʨʘʥʪʫʨʝ, ʫʯʘʩʪʠʝ 

ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʚ ʥʘʫʯʥʳʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷʭ ʨʘʟʣʠʯʥʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ, ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʠ. 

23.5. ʇʨʦʮʝʩʩ 3.5 çʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʥʘʫʯʥʳʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʶ, 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʶ ʥʘʫʯʥʳʭ ʢʦʥʛʨʝʩʩʦʚ, ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʡ, ʚʳʩʪʘʚʦʢ, ʢʦʥʢʫʨʩʦʚ ʠ 

ʦʣʠʤʧʠʘʜ ʨʘʟʣʠʯʥʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ: ʦʪ ʢʘʬʝʜʨʘʣʴʥʦʛʦ ʜʦ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʛʦ. ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ 

ʥʘʫʯʥʳʝ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ, ʩʙʦʨʥʠʢʠ ʥʘʫʯʥʳʭ ʪʨʫʜʦʚ, ʩʪʘʪʝʡ, ʢʘʪʘʣʦʛʠ. 

23.6. ʇʨʦʮʝʩʩ 3.6 çʂʦʤʤʝʨʮʠʘʣʠʟʘʮʠʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʅʀʈè ï ʵʪʦ ʣʶʙʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʢʦʪʦʨʘʷ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʘ ʥʘ ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʜʦʭʦʜʘ ʦʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʥʘʫʯʥʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ, 

ʥʘʫʯʥʳʭ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʧʨʦʜʫʢʪʳ ʠ ʫʩʣʫʛʠ. 
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24. Вспомогательные процессы 

24.1. ʇʨʦʮʝʩʩ 4.1 çʉʦʮʠʘʣʴʥʘʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ 

ʩʦʟʜʘʥʠʶ ʫʩʣʦʚʠʡ, ʧʦʚʳʰʘʶʱʠʭ ʞʠʟʥʝʥʥʳʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ, 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʠʩʪʝʤʳ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ 

ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʸʥʥʦʩʪʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ 

ʠ ʫʨʦʚʥʝʤ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʭ ʚ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʝ: ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʝ ʧʫʥʢʪʳ, 

ʦʙʱʝʞʠʪʠʷ, ʢʦʤʙʠʥʘʪ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʠʪʘʥʠʷ, ʩʧʦʨʪʠʚʥʳʝ ʟʘʣʳ, ʪʨʝʥʘʞʸʨʥʳʝ ʟʘʣʳ, 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʝ ʫʩʣʦʚʠʡ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ, ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʥʳʭ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʥʳʤ ʜʦʛʦʚʦʨʦʤ ʠ 

ʧʦʣʦʞʝʥʠʝʤ ʦ ʧʣʘʪʥʳʭ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛʘʭ. 

24.2. ʇʨʦʮʝʩʩ 4.2 çʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʙʠʙʣʠʦʪʝʯʥʦʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ, ʙʠʙʣʠʦʪʝʯʥʳʭ ʠ ʩʧʨʘʚʦʯʥʦ-ʙʠʙʣʠʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʠʭ ʫʩʣʫʛ, 

ʚʢʣʯʁʘʶʱʘʷ ʢʦʤʧʣʝʢʩ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʦʧʝʨʘʮʠʡ: ʧʦ ʜʦʣʛʦʩʨʦʯʥʦʡ ʢʫʤʫʣʷʮʠʠ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʥʘʢʦʧʣʝʥʥʳʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʤ 

ʨʝʩʫʨʩʘʤ, ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʠʭ ʚʦ ʚʨʝʤʝʥʥʦʝ ʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʥʘ ʦʧʨʝʜʝʣʸʥʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ, 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʦ-ʙʠʙʣʠʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʦʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʠʭ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʤʠ ʟʘʧʨʦʩʘʤʠ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʘʷ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʴ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʚ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʫʯʝʙʥʦʛʦ, ʥʘʫʯʥʦʛʦ, ʦʙʱʝʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʠ ʢʫʣʴʪʫʨʥʦ-

ʧʨʦʩʚʝʪʠʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʘ. 

24.3. ʇʨʦʮʝʩʩ 4.3 çʀʟʜʘʪʝʣʴʩʢʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴè ï ɻ ʪʦ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʢ ʚʳʧʫʩʢʫ ʠʣʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ 

ʠ ʚʳʧʫʩʢ ʠʟʜʘʥʠʡ ʣʶʙʦʛʦ ʚʠʜʘ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʢʥʠʛʠ, ʞʫʨʥʘʣʳ, ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʘʷ ʠ 

ʫʯʝʙʥʦ-ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʘʷ ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʘ, ʙʣʘʥʢʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʞʫʨʥʘʣʳ ʠ ʪ.ʧ. 

24.4. ʇʨʦʮʝʩʩ 4.4 çʈʝʜʘʢʮʠʦʥʥʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴè ï ʜʦʧʝʯʘʪʥʘʷ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ 

ʠʟʜʘʥʠʡ, ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʤʘʢʝʪʘ ʠʟʜʘʥʠʷ, ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʪʝʢʩʪʘ, ʦʙʨʘʙʦʪʢʘ 

ʬʦʪʦʤʘʪʝʨʠʘʣʘ, ʚʸʨʩʪʢʘ ʠ ʪ.ʜ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ ï ʛʦʪʦʚʳʡ ʢ ʠʟʜʘʥʠʶ ʤʘʢʝʪ. 

24.5. ʇʨʦʮʝʩʩ 4.5 çʉʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʪʨʫʜʦʫʩʪʨʦʡʩʪʚʫè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ ʩʦʜʝʡʩʪʚʠʶ 

ʚʨʝʤʝʥʥʦʡ ʠ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʡ ʟʘʥʷʪʦʩʪʠ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʠ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʦʚ ʚʫʟʘ, ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʶ ʩ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ ʠ ʢʦʤʧʘʥʠʷʤʠ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʪʨʫʜʦʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘ: ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʷʨʤʘʨʦʢ ʚʘʢʘʥʩʠʡ, 

ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ, ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʜʦʣʛʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʘ, ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʶ ʩ 

ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʘʣʴʥʳʤʠ ʦʨʛʘʥʘʤʠ ʚʣʘʩʪʠ, ʩʦ ʩʪʫʜʝʥʯʝʩʢʠʤʠ ʠ ʤʦʣʦʜʸʞʥʳʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ. 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʠ ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʷ ʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʝ, ʟʘʥʷʪʳʝ ʩʪʫʜʝʥʪʳ ʠ 

ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʠ. 

24.6. ʇʨʦʮʝʩʩ 4.6 çʕʢʩʧʦʨʪʥʳʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʛʦ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʦʤ ʧʦʨʷʜʢʘ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚ 

ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʛʨʫʧʧ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʫʝʤʳʭ ʪʦʚʘʨʦʚ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ (ʥʘʫʯʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʨʘʙʦʪ, ʫʩʣʫʛ, ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ), ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʛʫʪ 

ʙʳʪʴ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʳ ʧʨʠ ʩʦʟʜʘʥʠʠ ʦʨʫʞʠʷ ʤʘʩʩʦʚʦʛʦ ʧʦʨʘʞʝʥʠʷ, ʩʨʝʜʩʪʚ ʝʛʦ ʜʦʩʪʘʚʢʠ, ʠʥʳʭ 

ʚʠʜʦʚ ʚʦʦʨʫʞʝʥʠʷ ʠ ʚʦʝʥʥʦʡ ʪʝʭʥʠʢʠ ʣʠʙʦ ʧʨʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʝ ʠ (ʠʣʠ) ʩʦʚʝʨʰʝʥʠʠ 

ʪʝʨʨʦʨʠʩʪʠʯʝʩʢʠʭ ʘʢʪʦʚ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ ï ʧʨʝʜʦʪʚʨʘʱʝʥʠʝ ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʠ/ʧʨʦʜʘʞʠ ʪʨʝʪʴʠʤ ʣʠʮʘʤ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʥʘʫʯʥʦ-ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʠ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʳ ʜʣʷ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʚʠʜʦʚ ʚʦʦʨʫʞʝʥʠʷ, ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠʣʠ ʩʦʚʝʨʰʝʥʠʷ 

ʪʝʨʨʦʨʠʩʪʠʯʝʩʢʠʭ ʘʢʪʦʚ. 

24.7. ʇʨʦʮʝʩʩ 4.7 çʃʠʮʝʥʟʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʘʢʢʨʝʜʠʪʘʮʠʷè ï ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ, 

ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʱʠʡ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʢ ʣʠʮʝʥʟʠʨʦʚʘʥʠʶ ʆʇʆʇ ʠ ʘʢʢʨʝʜʠʪʘʮʠʠ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʡ (ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʝʡ) ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʧʨʦʭʦʞʜʝʥʠʷ ʥʘʟʚʘʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʜʫʨ. ɺʢʣʶʯʘʝʪ: 

ʘʥʘʣʠʟ ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʛʦ, ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ, ʧʦʞʘʨʥʦʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʟʜʘʥʠʡ ʠ ʩʦʦʨʫʞʝʥʠʡ, ʫʩʣʦʚʠʡ 

ʩʘʥʠʪʘʨʠʠ, ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʠ ʦʭʨʘʥʳ ʪʨʫʜʘ; ʜʦʚʝʜʝʥʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʦ 
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ʩʪʨ. 28 ʠʟ 40 

 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʭ ʟʥʘʯʝʥʠʡ, ʚʩʝʩʪʦʨʦʥʥʠʡ ʘʥʘʣʠʟ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʭ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʠ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʫʨʦʚʥʝʡ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʭ ʧʨʘʚʦʚʳʝ ʦʩʥʦʚʳ ʜʣʷ ʚʝʜʝʥʠʷ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ; ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʫ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʜʣʷ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʛʦ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ ʚ 

ʈʦʩʦʙʨʥʘʜʟʦʨʝ, ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʨʝʩʫʨʩʘ ʜʣʷ ʧʦʜʢʣʶʯʝʥʠʷ ʢ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʡ 

(ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʦʡ) ʩʠʩʪʝʤʝ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʘʢʢʨʝʜʠʪʘʮʠʠ, ʘʥʘʣʠʟ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʷ ʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʠ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʦʚ, ʘʥʘʣʠʟ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʥʦʛʦ ʬʦʥʜʘ, ʦʙʲʸʤʦʚ 

ʬʠʥʘʥʩʠʨʦʚʘʥʠʷ ʬʫʥʜʘʤʝʥʪʘʣʴʥʳʭ ʠ ʧʨʠʢʣʘʜʥʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ, ʧʨʦʮʝʥʪ ʚʥʝʙʶʜʞʝʪʥʳʭ 

ʅʀʆʂʈ, ʧʨʦʮʝʥʪ ʟʘʱʠʱʘʝʤʦʩʪʠ ʘʩʧʠʨʘʥʪʦʚ ʠ ʪ.ʜ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʷʚʣʷʝʪʩʷ 

ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʣʠʮʝʥʟʠʠ ʥʘ ʧʨʘʚʦ ʚʝʜʝʥʠʷ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ 

ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʘ ʦ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʘʢʢʨʝʜʠʪʘʮʠʠ. 

24.8. ʇʨʦʮʝʩʩ 4.8 çʄʦʪʠʚʘʮʠʷ ʠ ʩʪʠʤʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ 

ʧʦ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʶ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʧʦʙʫʞʜʘʶʱʠʭ ʢ ʘʢʪʠʚʥʦʡ ʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʬʘʢʪʦʨʦʚ, ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ʯʝʨʝʟ ʩʘʤʦʩʦʟʥʘʥʠʝ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʚʥʝʰʥʠʭ ʨʳʯʘʛʦʚ ʘʢʪʠʚʠʟʘʮʠʠ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ: ʘʢʪʠʚʥʳʡ ʚ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ ʠ 

ʚʥʝʫʯʝʙʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʩʪʫʜʝʥʪ ʠʣʠ ʘʩʧʠʨʘʥʪ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʡ ʚ ʩʚʦʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʳ ʦʙʫʯʝʥʠʷ, ʫʯʘʩʪʚʫʶʱʠʡ ʚ ʚʦʩʧʠʪʘʪʝʣʴʥʦʡ, ʥʘʫʯʥʦ-ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ 

ʠ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʴ, ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʘʢʢʨʝʜʠʪʘʮʠʦʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ, 

ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʨʝʜʳ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ; 

24.9. ʇʨʦʮʝʩʩ 4.9 çʌʠʟʢʫʣʴʪʫʨʥʦ-ʦʟʜʦʨʦʚʠʪʝʣʴʥʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ 

ʩʦʟʜʘʥʠʶ ʫʩʣʦʚʠʡ ʜʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʷ ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʛʦ ʙʣʘʛʦʧʦʣʫʯʠʷ, ʩʥʠʞʝʥʠʷ 

ʨʠʩʢʘ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʟʘʙʦʣʝʚʘʥʠʡ ʩʨʝʜʩʪʚʘʤʠ ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʡ ʢʫʣʴʪʫʨʳ ʠ ʦʟʜʦʨʦʚʣʝʥʠʷ, ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʤʦʪʠʚʘʮʠʠ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʢ ʚʳʙʦʨʫ ʟʜʦʨʦʚʦʛʦ ʦʙʨʘʟʘ ʞʠʟʥʠ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ 

ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʤʦʪʠʚʘʮʠʠ ʢ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʶ ʩʪʘʙʠʣʴʥʦ ʚʳʩʦʢʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ ʟʜʦʨʦʚʴʷ, 

ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʪʨʝʤʣʝʥʠʷ ʢ ʧʦʙʝʜʝ ʠ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʚʳʩʦʢʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʧʦ ʠʪʦʛʘʤ ʫʯʘʩʪʠʷ ʚ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷʭ, ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʦʙʲʸʤʘ ʩʧʦʨʪʠʚʥʦ-ʦʟʜʦʨʦʚʠʪʝʣʴʥʳʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ, ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʷ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ. 

24.10. ʇʨʦʮʝʩʩ 4.10 çʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʩʪʠʣʷè ï ʵʪʦ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʠ ʮʝʥʥʦʩʪʝʡ, ʥʦʨʤ ʠ ʦʙʨʘʟʮʦʚ ʧʦʚʝʜʝʥʠʷ, 

ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʠʭ ʤʦʜʝʣʴ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩʪʘʙʠʣʴʥʘʷ ʜʝʤʦʢʨʘʪʠʯʝʩʢʘʷ ʣʠʯʥʦʩʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʘʷ 

ʢʫʣʴʪʫʨʘ, ʥʘʮʝʣʝʥʥʘʷ ʥʘ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʝ ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ ʠ ʠʥʥʦʚʘʮʠʠ. 

24.11. ʇʨʦʮʝʩʩ 4.11 çʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʝ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʷ 

ʉʫʨɻʋ ʚ ʤʠʨʦʚʦʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʝ ʠ ʥʘʫʯʥʦʝ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʦ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʘ ʩ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʤʠ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘʤʠ ʠ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʥʘʫʯʥʦ-ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʩʝʤʠʥʘʨʦʚ, ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʡ, 

ʦʙʤʝʥʘ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʷʤʠ, ʩʪʫʜʝʥʪʘʤʠ ʠ ʘʩʧʠʨʘʥʪʘʤʠ. 

25. Управление ресурсами 

25.1. ʉʫʨɻʋ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥ ʚʩʝʤʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤʠ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ: ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʠ ʙʳʪʦʚʳʤʠ 

ʧʦʤʝʱʝʥʠʷʤʠ, ʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʤʠ ʢʘʜʨʘʤʠ, ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝʤ ʠ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘʤʠ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʤʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ ʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʳʤʠ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ 

ʜʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʤʠ ʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʤʠ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ. 

25.2. ɺʳʷʚʣʝʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʚ ʨʝʩʫʨʩʘʭ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʜʣʷ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ 

ʝʸ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʛʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ, ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʵʪʠʤʠ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʚʭʦʜʠʪ ʚ 

ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʉʫʨɻʋ. ʆʩʥʦʚʥʳʤʠ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʷʚʣʷʶʪʩʷ: 

- ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʩʪʝʧʝʥʠ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʸʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ; 

- ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʠ ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 
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25.3. ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʚʩʝʭ ʚʠʜʦʚ ʧʣʘʥʠʨʫʝʪʩʷ ʝʞʝʛʦʜʥʦ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʮʝʣʷʤʠ ʠ 

ʧʣʘʥʘʤʠ ʨʘʙʦʪʳ ʉʫʨɻʋ ʠ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ. 

25.4. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʚ ʭʦʜʝ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 

26. Обеспечивающие процессы 

26.1. ʇʨʦʮʝʩʩ 5.1 çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʜʨʘʤʠè ï ʧʦʜʭʦʜʳ ʢ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʢʘʜʨʘʤʠ ʦʧʠʩʘʥʳ ʚ 

ʨʘʟʜʝʣʝ 27 ʥʘʩʪʦʷʱʝʛʦ ʆʈʂ. 

26.2. ʇʨʦʮʝʩʩ 5.2 çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʦʡ ʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʩʨʝʜʦʡè ï ʧʦʜʭʦʜʳ ʢ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʦʡ ʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʩʨʝʜʦʡ ʦʧʠʩʘʥʳ ʚ ʨʘʟʜʝʣʝ 28 ʥʘʩʪʦʷʱʝʛʦ 

ʆʈʂ. 

26.3. ʇʨʦʮʝʩʩ 5.3 çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʦ-ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶè ï 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʩʚʷʟʘʥʥʘʷ ʩ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ 

ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʪʝʢʫʱʝʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʠʩʧʨʘʚʥʦ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʫʶʱʠʝ ʟʜʘʥʠʷ, ʧʦʤʝʱʝʥʠʷ ʠ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ.  

26.4. ʇʨʦʮʝʩʩ 5.4 çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʨʝʜʦʡè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ 

ʜʦʩʪʫʧʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʝʡ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʢ ʚʥʝʰʥʠʤ ʠ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʤ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʤ ʨʝʩʫʨʩʘʤ, ʩʨʝʜʩʪʚʘʤ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʜʣʷ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ, ʘ ʜʦʩʪʫʧʘ 

ʘʙʠʪʫʨʠʝʥʪʦʚ, ʰʢʦʣʴʥʠʢʦʚ, ʨʦʜʠʪʝʣʝʡ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ, ʨʘʙʦʪʦʜʘʪʝʣʝʡ ʠ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ 

ʧʦʣʫʯʘʪʴ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʩʢʠʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʤ ʨʝʩʫʨʩʘʤ ʠ ʩʝʨʚʠʩʘʤ. 

26.5. ʇʨʦʮʝʩʩ 5.5 çʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ, 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ ʠ ʤʝʪʦʜʦʚ ʧʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ ʪʘʢʦʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ, ʧʨʠ ʢʦʪʦʨʦʤ ʠʩʢʣʶʯʝʥʦ ʧʦʷʚʣʝʥʠʝ 

ʦʧʘʩʥʦʩʪʝʡ, ʘ ʫʨʦʚʝʥʴ ʨʠʩʢʘ ʥʝ ʧʨʝʚʳʰʘʝʪ ʧʨʠʝʤʣʝʤʦʛʦ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩʨʝʜʘ, 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʘʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ ʪʨʫʜʘ ʠ ʦʙʫʯʝʥʠʷ, ʠʩʢʣʶʯʘʶʱʘʷ ʦʧʘʩʥʦʩʪʠ. 

26.6. ʇʨʦʮʝʩʩ 5.6 çʇʨʘʚʦʚʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʠʨʫʶʱʘʷ ʧʦʨʷʜʦʢ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʧʨʘʚʦʚʳʭ ʥʦʨʤ, ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʠʭ ʩʪʘʪʫʩ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ, 

ʧʦʨʷʜʦʢ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʚ ʮʝʣʦʤ ʠ ʝʛʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ ï ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʟʘʢʦʥʥʦʩʪʠ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 

26.7. ʇʨʦʮʝʩʩ 5.7. çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʘʫʜʠʪʦʨʥʳʤ ʬʦʥʜʦʤè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʚʢʣʶʯʘʶʱʘʷ ʘʥʘʣʠʟ 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʘʫʜʠʪʦʨʠʡ, ʯʠʪʘʣʴʥʳʭ ʠ ʩʧʦʨʪʠʚʥʳʭ ʟʘʣʦʚ; ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʧʦʩʘʜʦʯʥʳʭ ʤʝʩʪ ʚ ʘʫʜʠʪʦʨʠʷʭ; ʟʘʢʨʝʧʣʝʥʠʝ ʧʦʤʝʱʝʥʠʡ ʟʘ 

ʠʥʩʪʠʪʫʪʘʤʠ, ʢʘʬʝʜʨʘʤʠ, ʥʘʫʯʥʳʤʠ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʠʷʤʠ ʩ ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʝʤ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʭ ʟʘ 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʝ ʘʫʜʠʪʦʨʠʡ ʠʟ ʯʠʩʣʘ ʀʊʈ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʫʯʝʙʥʳʭ ʟʘʥʷʪʠʡ ʧʦ ʘʫʜʠʪʦʨʠʷʤ; 

ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʟʘʥʷʪʦʩʪʠ ʘʫʜʠʪʦʨʥʦʛʦ ʬʦʥʜʘ, ʚʥʝʩʝʥʠʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʨʘʩʧʠʩʘʥʠʝ ʟʘʥʷʪʠʡ; 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʧʦʪʦʢʦʚʳʭ ʘʫʜʠʪʦʨʠʡ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʝ ʙʘʟʦʚʳʭ 

ʫʩʣʦʚʠʡ ʜʣʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʫʯʝʙʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ, ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦʤ 

ʫʯʝʙʥʳʭ ʧʣʦʱʘʜʝʡ, ʦʪʚʝʯʘʶʱʠʭ ʫʯʝʙʥʳʤ ʟʘʜʘʯʘʤ ʠ ʩʘʥʠʪʘʨʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ. 

26.8. ʇʨʦʮʝʩʩ 5.8 çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʬʠʥʘʥʩʘʤʠè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʶ ʠ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʶ 

ʧʣʘʥʘ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦ-ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚʫʟʘ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʘʷ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʧʦʣʥʦ ʠ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦ ʨʝʘʣʠʟʦʚʳʚʘʪʴ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʫʶ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʚʫʟʘ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʝ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ. 

26.9. ʇʨʦʮʝʩʩ 5.9 çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʟʘʢʫʧʢʘʤʠè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʝ 

ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʶ ʟʘʢʫʧʦʢ ʠ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʶ ʩ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ ʪʦʚʘʨʦʚ (ʨʘʙʦʪ, ʫʩʣʫʛ), ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ 

ʜʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʫʯʝʙʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʷ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʚʫʟʘ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʡ ʪʦʚʘʨ/ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ/ ʦʢʘʟʘʥʥʘʷ ʫʩʣʫʛʘ.  

26.10. ʇʨʦʮʝʩʩ 5.1.0 çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ ʙʘʟʦʡè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ 

ʨʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ ʠ ʵʢʦʥʦʤʥʦʤʫ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ, ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʶ ʠ ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʦ-
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ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ, ʥʘʫʯʥʦ-ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʠ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ ï ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʠ ʥʘʫʢʠ.  

26.11. ʇʨʦʮʝʩʩ 5.11 çʊʝʭʥʠʯʝʩʢʦʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʠ ʨʝʤʦʥʪ ʀɺʊè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ 

ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʶ ʨʘʙʦʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʠ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʤʫ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʶ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʦʡ ʪʝʭʥʠʢʠ ʩ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝʤ ʘʧʧʘʨʘʪʥʳʭ ʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʧʨʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ ʧʦ ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʶ, 

ʭʨʘʥʝʥʠʠ ʠ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʠʨʦʚʢʝ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʠʩʧʨʘʚʥʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʫʶʱʠʝ ʧʘʨʢ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠ ʠʥʦʡ ʦʬʠʩʥʦʡ ʪʝʭʥʠʢʠ ʠ ʚʥʫʪʨʝʥʥʷʷ 

ʪʝʣʝʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʝʪʴ. 

26.12. ʇʨʦʮʝʩʩ 5.12 çʆʭʨʘʥʘ ʪʨʫʜʘ ʠ ʪʝʭʥʠʢʘ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠè ï  ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʘʷ 

ʥʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ ʨʘʙʦʪʳ ʧʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ ʙʝʟʦʧʘʩʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʡ ʪʨʫʜʘ ʠ ʧʦʞʘʨʥʦʡ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʚʦ ʚʩʝʭ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʭ ʠ ʚ ʭʦʜʝ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʛʦ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ ʪʨʫʜʘ ʠ ʦʙʫʯʝʥʠʷ. 

26.13. ʇʨʦʮʝʩʩ 5.13 çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʦʤè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʘʷ ʥʘ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʠ ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʝʛʦ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʫʪʝʤ ʫʥʠʬʠʢʘʮʠʠ ʩʦʩʪʘʚʘ ʠ ʬʦʨʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ 

ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʥʠʤʠ, ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʠ ʫʧʦʨʷʜʦʯʝʥʠʷ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚʩʝʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ. 

26.14. ʇʨʦʮʝʩʩ 5.14 çʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʪʨʫʜʘè ï ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʘʷ ʥʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʫʯʝʪʘ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ 

ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦ ʠ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʝ ʨʘʙʦʪʳ, ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʝ ʟʘʪʨʘʪʳ ʨʘʙʦʯʝʛʦ 

ʚʨʝʤʝʥʠ. 

27. Управление человеческими ресурсами 

27.1. ʏʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʝ ʨʝʩʫʨʩʳ ʉʫʨɻʋ ʚʢʣʶʯʘʶʪ ʚ ʩʝʙʷ: 

- ʧʨʦʬʝʩʩʦʨʩʢʦ-ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʴʩʢʠʡ ʩʦʩʪʘʚ; 

- ʥʘʫʯʥʳʭ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ; 

- ʫʯʝʙʥʦ-ʚʩʧʦʤʦʛʘʪʝʣʴʥʳʡ ʧʝʨʩʦʥʘʣ; 

- ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʦ-ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʘʧʧʘʨʘʪʘ; 

- ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʦ-ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʳʭ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ. 

27.2. ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʳ ʜʣʷ ʢʘʞʜʦʡ ʟʘʥʠʤʘʝʤʦʡ ʜʦʣʞʥʦʩʪʠ ʚ ɼʀ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʧʨʠ ʢʦʥʢʫʨʩʥʦʤ ʦʪʙʦʨʝ ʠ 

ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. 

27.3. ɺ ʮʝʣʷʭ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʇʦʣʠʪʠʢʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʠ ʥʘʡʤʝ ʨʫʢʦʚʦʜʷʱʝʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ, 

ʧʨʝʜʲʷʚʣʷʶʪʩʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʟʥʘʥʠʷʤ ʠ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʤʫ ʦʧʳʪʫ ʚ ʦʙʣʘʩʪʷʭ: 

- ʧʦʥʠʤʘʥʠʝ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʠ ʝʛʦ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʧʦ 

ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʤʫ ʩʪʨʝʤʣʝʥʠʶ ʢ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ; 

- ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ; 

- ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ; 

- ʧʦʥʠʤʘʥʠʝ ʚʣʠʷʥʠʷ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʳʭ ʢʘʯʝʩʪʚ ʠ ʤʝʪʦʜʦʚ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʘ 

ʧʨʦʮʝʩʩ ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʠ ʜʨʫʛʠʭ ʫʩʣʫʛ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʠʭ ʢʘʯʝʩʪʚʘ; 

- ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʧʦʚʳʰʘʪʴ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʪʨʫʜʘ ʧʨʠ ʧʦʤʦʱʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ. 

27.4. ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʟʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʧʨʠʸʤʘ, 

ʧʝʨʝʚʦʜʘ ʠ ʫʚʦʣʴʥʝʥʠʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʝʤʫ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʫ ʠ ʣʦʢʘʣʴʥʳʤ ʘʢʪʘʤ 
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ʚʦʟʣʘʛʘʝʪʩʷ ʥʘ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʘ ʦʪʜʝʣʘ ʢʘʜʨʦʚ. ʕʪʘ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ, ʚ ʯʘʩʪʠ ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ 

ʚʘʣʠʜʘʮʠʠ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʠ ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʦʚ, ʤʦʞʝʪ ʜʝʣʝʛʠʨʦʚʘʪʴʩʷ ʢʦʣʣʝʛʠʘʣʴʥʳʤ ʦʨʛʘʥʘʤ 

(ʩʦʚʝʪʘʤ, ʟʘʩʝʜʘʥʠʷʤ) ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʚ ʣʠʮʝ ʠʭ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʢʘʢ ʵʪʘʧ ʢʦʥʢʫʨʩʥʦʛʦ ʦʪʙʦʨʘ, 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʥʦʩʷʪ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʪʝʣʴʥʳʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ ʠ ʧʨʠʥʠʤʘʶʪʩʷ ʚʦ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʥʘ 

ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʵʪʘʧʘʭ ʢʦʥʢʫʨʩʘ. 

27.5. ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʟʘ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʳʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʢ ʨʘʙʦʪʘʤ ʚ ʉʄʂ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʟʘ ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʝ ʠ ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʠʭ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʠ, ʥʝʩʸʪ ʇʈʂ. 

27.6. ʉʠʩʪʝʤʘ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʘ ʥʘ ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʉʫʨɻʋ ʧʫʪʸʤ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʠ ʝʛʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ ʢʫʣʴʪʫʨʳ ʉʫʨɻʋ. 

ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʧʨʦʬʝʩʩʦʨʩʢʦ-ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʩʦʩʪʘʚʘ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʠʨʫʝʪʩʷ 

çʇʣʘʥʦʤ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʧʨʦʬʝʩʩʦʨʩʢʦ-ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʩʦʩʪʘʚʘè ʥʘ 

ʢʘʣʝʥʜʘʨʥʳʡ ʛʦʜ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ ʧʦ ʟʘʷʚʢʘʤ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʦʪʜʝʣʦʤ 

ʣʠʮʝʥʟʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʘʢʢʨʝʜʠʪʘʮʠʠ ʠ ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʦʛʦ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ, ʦʙʩʫʞʜʘʝʪʩʷ ʥʘ ʟʘʩʝʜʘʥʠʠ 

ʋʯʝʙʥʦ-ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʦʛʦ ʩʦʚʝʪʘ ʉʫʨɻʋ ʠ ʫʪʚʝʨʞʜʘʝʪʩʷ ʧʝʨʚʳʤ ʧʨʦʨʝʢʪʦʨʦʤ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ. 

27.7. ʇʨʦʮʝʜʫʨʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʩʪʘʞʠʨʦʚʢʠ ʧʨʦʬʝʩʩʦʨʩʢʦ-

ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʩʦʩʪʘʚʘ ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʚ ʩʝʙʷ: 

- ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʝ ʚ ʜʝʢʘʙʨʝ ʟʘʷʚʢʠ ʜʣʷ ʚʢʣʶʯʝʥʠʷ ʚ ʧʣʘʥ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʥʘ 
ʩʣʝʜʫʶʱʠʡ ʢʘʣʝʥʜʘʨʥʳʡ ʛʦʜ; 

- ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʧʣʘʥʘ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʥʘ ʢʘʣʝʥʜʘʨʥʳʡ ʛʦʜ; 

- ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʚ ʦʪʜʝʣ ʣʠʮʝʥʟʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʘʢʢʨʝʜʠʪʘʮʠʠ ʠ ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʦʛʦ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ 
ʧʨʠʛʣʘʰʝʥʠʷ ʠʣʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʧʠʩʴʤʘ ʩ ʫʢʘʟʘʥʠʝʤ ʜʘʪʳ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʠ ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ 

ʢʫʨʩʦʚ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ; 

- ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʦʪʜʝʣʦʤ ʣʠʮʝʥʟʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʘʢʢʨʝʜʠʪʘʮʠʠ ʠ ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ; 

- ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʝ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʦʪʜʝʣʦʤ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʟʘʢʘʟʘ; 

- ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʝ ʟʘʷʚʢʠ ʥʘ ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ (ʩʪʘʞʠʨʦʚʢʫ) ʠ ʠʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʜʣʷ 
ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʷ ʢʦʤʘʥʜʠʨʦʚʢʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ, ʥʝ ʧʦʟʜʥʝʝ, ʯʝʤ ʟʘ 30 ʜʥʝʡ ʜʦ ʥʘʯʘʣʘ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ; 

- ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʤ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʦʛʦ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ ʟʘʜʘʥʠʷ ʥʘ ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ 
ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ (ʩʪʘʞʠʨʦʚʢʫ) ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ ʜʦ ʥʘʯʘʣʘ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ, ʧʘʨʘʣʣʝʣʴʥʦ ʩ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʦʡ 

ʠ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʝʤ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʥʘ ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ; 

- ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʤ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦʤʫ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʶ ʦʪʯʸʪʘ ʠ 

ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʶʱʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ (ʜʠʧʣʦʤ, ʫʜʦʩʪʦʚʝʨʝʥʠʝ, ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʦ, ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʪ ʠ ʪ.ʜ.) ʧʦ 

ʠʪʦʛʘʤ ʧʨʦʭʦʞʜʝʥʠʷ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ. ʇʦ ʠʪʦʛʘʤ ʩʪʘʞʠʨʦʚʢʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʦʪʯʸʪ, ʫʪʚʝʨʞʜʸʥʥʳʡ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʤ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ, ʚ ʢʦʪʦʨʦʤ ʧʨʦʚʦʜʠʣʘʩʴ 

ʩʪʘʞʠʨʦʚʢʘ; 

- ʟʘʩʣʫʰʠʚʘʥʠʝ ʦʪʯʸʪʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ ʥʘ ʟʘʩʝʜʘʥʠʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʦʛʦ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ, ʘ ʪʘʢʞʝ 
ʚʳʨʘʙʦʪʢʘ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ ʧʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ 

(ʩʪʘʞʠʨʦʚʢʠ) ʚ ʫʯʝʙʥʦʤ, ʥʘʫʯʥʦʤ ʠʣʠ ʜʨʫʛʦʤ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʦʩʪʠ 

ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ (ʩʪʘʞʠʨʦʚʢʠ); 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʚ ʦʪʜʝʣ ʢʘʜʨʦʚ ʢʦʧʠʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ ʦ ʧʦʚʳʰʝʥʠʠ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ. 

28. Управление инфраструктурой и производственной средой 

28.1. ʀʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʉʫʨɻʋ ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʨʘʙʦʯʝʝ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ (ʟʜʘʥʠʷ ʠ 

ʩʦʦʨʫʞʝʥʠʷ) ʠ ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʥʠʤ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʪʨʫʜʘ (ʦʩʥʘʱʝʥʠʝ, ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ ʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ), ʩʣʫʞʙʳ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʝ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ. 
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28.2. ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʩʚʦʠʭ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʡ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ: 

- ʬʠʥʘʥʩʠʨʦʚʘʥʠʝ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʧʦ ʩʦʟʜʘʥʠʶ ʟʜʦʨʦʚʳʭ ʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʡ ʪʨʫʜʘ ʚ 
ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʳʤʠ ʠ ʠʥʳʤʠ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʤʠ ʧʨʘʚʦʚʳʤʠ ʘʢʪʘʤʠ ʧʦ ʦʭʨʘʥʝ 

ʪʨʫʜʘ; 

- ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʫ, ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʠ ʧʝʨʝʩʤʦʪʨ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʡ ʧʦ ʦʭʨʘʥʝ ʪʨʫʜʘ; 

- ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʠ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʧʨʠ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʠ ʟʜʘʥʠʡ, ʩʦʦʨʫʞʝʥʠʡ, 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʧʨʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʠ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ; 

- ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʩʧʝʮʦʜʝʞʜʦʡ, ʩʧʝʮʦʙʫʚʴʶ ʠ ʜʨʫʛʠʤʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘʤʠ 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʡ ʟʘʱʠʪʳ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤʠ ʥʦʨʤʘʤʠ; 

- ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʙʝʟʦʧʘʩʥʳʤ ʤʝʪʦʜʘʤ ʠ ʧʨʠʸʤʘʤ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ (ʠʥʩʪʨʫʢʪʘʞʠ, ʩʪʘʞʠʨʦʚʢʠ, 
ʧʨʦʚʝʨʢʘ ʟʥʘʥʠʡ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʦʭʨʘʥʳ ʪʨʫʜʘ); 

- ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʡ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʠ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʛʦ 
ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ; 

- ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ ʨʘʙʦʯʠʭ ʧʦ ʫʩʣʦʚʠʷʤ ʪʨʫʜʘ ʩ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʝʡ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʝʡ; 

- ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʭ (ʧʨʠ ʧʦʩʪʫʧʣʝʥʠʠ ʥʘ ʨʘʙʦʪʫ) ʠ 

ʧʝʨʠʦʜʠʯʝʩʢʠʭ (ʚ ʪʝʯʝʥʠʝ ʪʨʫʜʦʚʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ) ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ ʦʩʤʦʪʨʦʚ (ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ) 

ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ; 

- ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʦʙ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʠ ʦʭʨʘʥʝ ʪʨʫʜʘ ʥʘ ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪʘʭ, ʦ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʝʤ ʨʠʩʢʝ ʧʦʚʨʝʞʜʝʥʠʷ ʟʜʦʨʦʚʴʷ ʠ ʧʦʣʘʛʘʶʱʠʭʩʷ ʠʤ ʢʦʤʧʝʥʩʘʮʠʷʭ ʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘʭ 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʡ ʟʘʱʠʪʳ; 

- ʧʨʠʥʷʪʠʝ ʤʝʨ ʧʦ ʧʨʝʜʦʪʚʨʘʱʝʥʠʶ ʘʚʘʨʠʡʥʳʭ ʩʠʪʫʘʮʠʡ, ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʶ   ʞʠʟʥʠ ʠ ʟʜʦʨʦʚʴʷ 
ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʠ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʧʨʠ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʠ ʪʘʢʠʭ ʩʠʪʫʘʮʠʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʦ ʦʢʘʟʘʥʠʶ 

ʧʦʩʪʨʘʜʘʚʰʠʤ ʧʝʨʚʦʡ ʧʦʤʦʱʠ; 

- ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʨʘʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʥʝʩʯʘʩʪʥʳʭ ʩʣʫʯʘʝʚ ʥʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝ ʠ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʟʘʙʦʣʝʚʘʥʠʡ ʚ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʤ ʧʦʨʷʜʢʝ; 

- ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʝ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʝ ʩʪʨʘʭʦʚʘʥʠʝ ʦʪ ʥʝʩʯʘʩʪʥʳʭ ʩʣʫʯʘʝʚ ʥʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝ ʠ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʟʘʙʦʣʝʚʘʥʠʡ; 

- ʜʨʫʛʠʝ ʬʫʥʢʮʠʠ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʦʭʨʘʥʳ ʪʨʫʜʘ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʚ ʧʨʝʜʝʣʘʭ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ. 

28.3. ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʉʫʨɻʋ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪ, ʢʘʢʠʝ ʫʩʣʦʚʠʷ ʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳ ʜʣʷ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʪʨʝʙʫʝʤʦʛʦ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ, ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʥʘʣʠʯʠʝ ʠ 

ʩʦʭʨʘʥʥʦʩʪʴ ʵʪʠʭ ʫʩʣʦʚʠʡ ʠ ʩʨʝʜʩʪʚ: ʟʜʘʥʠʡ, ʩʦʦʨʫʞʝʥʠʡ, ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʤʝʱʝʥʠʡ, 

ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪ ʠ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʠʚʣʝʢʘʝʤʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚʘ, ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʠʭ ʨʘʙʦʯʝʝ 

ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ. 

28.4. ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʶ ʚ ʨʘʙʦʯʝʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ 

ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʉʫʨɻʋ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʊʨʫʜʦʚʳʤ ʂʦʜʝʢʩʦʤ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ, ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤʠ ʉʄʂ ʧʦ ʦʭʨʘʥʝ ʪʨʫʜʘ ʠ ʧʦʞʘʨʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʚ ʉʫʨɻʋ ʠ 

ʜʨʫʛʠʤʠ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦ-ʧʨʘʚʦʚʳʤʠ ʣʦʢʘʣʴʥʳʤʠ ʘʢʪʘʤʠ. 

28.5. ɺʳʷʚʣʝʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ, ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠʤʫʱʝʩʪʚʦʤ ʉʫʨɻʋ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʋʩʪʘʚʘ ʉʫʨɻʋ ʩʠʣʘʤʠ ʩʣʫʞʙ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʦ-

ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʛʦ, ʫʯʝʙʥʦ-ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʡ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʦ ʥʘʫʯʥʦ-

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʨʘʙʦʪʝ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ. 

28.6. ɺʳʷʚʣʝʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʚ ʦʩʥʘʱʝʥʠʠ, ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʠ ʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʤ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʠ ʠ 

ʩʥʘʙʞʝʥʠʝ ʵʪʠʤʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘʤʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʩʷ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷʤʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ 

ʉʫʨɻʋ ʠ ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʳʤʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʷʤʠ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʠ ʉʫʨɻʋ (ʧʝʨʚʳʡ ʧʨʦʨʝʢʪʦʨ, 

ʧʨʦʨʝʢʪʦʨ ʧʦ ʥʘʫʯʥʦ-ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʨʘʙʦʪʝ). 



 
Сургутский государственный 

университет 

ʉʠʩʪʝʤʘ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʉʄʂ ʉʫʨɻʋ ʆʈʂ-20 

Общее руководство по качеству 
ʈʝʜʘʢʮʠʷ ˉ1 
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28.7. ɺʳʷʚʣʝʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʚ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʚʩʧʦʤʦʛʘʪʝʣʴʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚʘʭ ʠ ʩʥʘʙʞʝʥʠʝ ʠʤʠ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷʤʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʷʤʠ ʩʣʫʞʙ 

ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʦ-ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ. 

28.8. ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʥʝʩʫʪ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʟʘ ʢʫʣʴʪʫʨʫ ʪʨʫʜʘ, 

ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʝ ʩʘʥʠʪʘʨʥʳʭ ʥʦʨʤ ʠ ʪʝʭʥʠʢʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʚ ʩʚʦʠʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʭ ʠ 

ʟʘʢʨʝʧʣʸʥʥʳʭ ʧʦʤʝʱʝʥʠʷʭ. 

28.9. ʇʇʉ ʠ ʟʘʚʝʜʫʶʱʠʝ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʠʷʤʠ ʥʝʩʫʪ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʟʘ ʢʫʣʴʪʫʨʫ ʪʨʫʜʘ 

ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʪ: 

- ʠʥʩʪʨʫʢʪʘʞ ʠ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʙʝʟʦʧʘʩʥʳʤ ʤʝʪʦʜʘʤ ʠ ʧʨʠʸʤʘʤ ʨʘʙʦʪʳ ʠ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʝ ʠʭ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʝ ʚ ʞʫʨʥʘʣʝ ʫʯʸʪʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʠʥʩʪʨʫʢʪʘʞʘ ʧʦ ʪʝʭʥʠʢʝ ʙʝʟʦ-

ʧʘʩʥʦʩʪʠ ʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʩʘʥʠʪʘʨʠʠ; 

- ʧʨʦʚʝʨʢʫ ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪ ʥʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʠʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʥʦʨʤ ʠ ʧʨʘʚʠʣ ʦʭʨʘʥʳ ʪʨʫʜʘ, ʘ 

ʧʨʠ ʚʳʷʚʣʝʥʠʠ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʦʚ ʧʨʠʥʠʤʘʶʪ ʤʝʨʳ ʢ ʠʭ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʶ; 

- ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʠ ʧʨʠʥʷʪʠʝ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʳʭ ʤʝʨ ʧʦ ʙʝʟʦʧʘʩʥʳʤ ʫʩʣʦʚʠʷʤ 
ʪʨʫʜʘ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ; 

- ʧʦʩʪʦʷʥʥʳʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʟʘ ʧʨʘʚʠʣʴʥʳʤ ʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʳʤ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ, 

ʤʘʰʠʥ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʦʚ, ʩʧʝʮʦʜʝʞʜʳ ʠ ʜʨʫʛʠʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʡ ʟʘʱʠʪʳ, ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʝ 

ʥʦʨʤ ʧʝʨʝʥʦʩʢʠ ʪʷʞʝʩʪʝʡ, ʥʘʣʠʯʠʷ ʥʘ ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪʘʭ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʡ, ʧʨʝʜʫʧʨʝʜʠʪʝʣʴʥʳʭ 

ʥʘʜʧʠʩʝʡ ʠ ʟʥʘʢʦʚ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ; 

- ʧʨʦʧʘʛʘʥʜʫ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʠ ʟʜʦʨʦʚʳʭ ʫʩʣʦʚʠʡ ʪʨʫʜʘ ʠ ʢʫʣʴʪʫʨʳ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ. 

28.10. ɸʪʪʝʩʪʘʮʠʷ ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪ ʧʦ ʫʩʣʦʚʠʷʤ ʪʨʫʜʘ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ɸʪʪʝʩʪʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʢʦʤʠʩʩʠʝʡ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦ ʩ ɸʪʪʝʩʪʫʶʱʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʇʨʠʢʘʟʦʤ 

ʄʠʥʠʩʪʝʨʩʪʚʘ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʦʪ 

26.04.2011 ʛ. ˉ 342ʥ çʆʙ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʠ ʇʦʨʷʜʢʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪ ʧʦ 

ʫʩʣʦʚʠʷʤ ʪʨʫʜʘè. 

28.11. ɸʪʪʝʩʪʘʮʠʶ ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪ ʧʨʦʚʦʜʷʪ ʩʪʦʨʦʥʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʘʢʢʨʝʜʠʪʦʚʘʥʥʳʝ ʠ 

ʚʥʝʩʸʥʥʳʝ ʚ ʨʝʝʩʪʨ ʘʢʢʨʝʜʠʪʦʚʘʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʦʢʘʟʳʚʘʶʱʠʭ ʫʩʣʫʛʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪ ʧʦ ʫʩʣʦʚʠʷʤ ʪʨʫʜʘ ʚ  ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʇʨʠʢʘʟʦʤ ʄʠʥʠʩʪʝʨʩʪʚʘ 

ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ  ̄205ʥ ʦʪ 01.04.2010 ʛ. 

çʆʙ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʠ ʧʝʨʝʯʥʷ ʫʩʣʫʛ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʦʭʨʘʥʳ ʪʨʫʜʘ, ʜʣʷ ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʢʦʪʦʨʳʭ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʘ 

ʘʢʢʨʝʜʠʪʘʮʠʷ, ʠ ʧʨʘʚʠʣ ʘʢʢʨʝʜʠʪʘʮʠʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʦʢʘʟʳʚʘʶʱʠʭ ʫʩʣʫʛʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʦʭʨʘʥʳ 

ʪʨʫʜʘè. 

29. Управление рисками 

29.1. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʠʩʢʘʤʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʧʨʦʨʝʢʪʦʨʘʤʠ ʧʦ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤ, ʚʣʘʜʝʣʴʮʘʤʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷʤʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʥʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʤ ʫʨʦʚʥʝ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 

29.2. ɺʳʷʚʣʝʥʥʳʝ ʨʠʩʢʠ ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʶʪʩʷ, ʬʠʢʩʠʨʫʶʪʩʷ ʚ ɼʇ, ʦʙʩʫʞʜʘʶʪʩʷ ʥʘ ʟʘʩʝʜʘʥʠʷʭ 

ʨʝʢʪʦʨʘʪʘ, ʉʦʚʝʪʘ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ, ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʩʦʚʝʪʘ. ʇʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʶʪʩʷ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʝ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ. 

30. Мониторинг в СМК СурГУ 

30.1. ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʚ ʮʝʣʷʭ ʦʮʝʥʢʠ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʉʄʂ ʠ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʛʦ 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʠ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʸʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʘʥʘʣʠʟʘ ʉʄʂ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʉʫʨɻʋ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʦʩʥʦʚʦʡ ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ, ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʮʝʥʥʦʩʪʠ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʤʦʡ ʫʩʣʫʛʠ ʠʣʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʤʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. ɼʘʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʤʝʨ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʥʘ ʧʣʘʥʦʚʦʡ ʦʩʥʦʚʝ. 
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30.2. ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʜʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʘʥʘʣʠʟʘ ʜʘʥʥʳʭ, ʦʪʥʦʩʷʱʠʭʩʷ ʢ: 

- ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠ ʦʩʚʦʝʥʠʷ ʆʇʆʇ; 

- ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʅʇʈ; 

- ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʸʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ;  

- ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʶ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʢ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ (ʫʩʣʫʛʝ); 

- ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘʤ ʠ ʪʝʥʜʝʥʮʠʷʤ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ; 

- ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤ ʘʙʠʪʫʨʠʝʥʪʦʚ; 

- ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʶ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʢ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʠ ʚʥʝʰʥʠʭ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʚʢʣʶʯʘʷ 
ʜʝʬʝʢʪʳ ʠ ʨʝʢʣʘʤʘʮʠʠ (ʞʘʣʦʙʳ). 

30.3. ʀʟʤʝʨʝʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʚʣʘʜʝʣʴʮʝʤ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ (ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʝʤ ʆʄʂʆ) 

ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʢʨʠʪʝʨʠʝʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ, ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ ɼʇ, 

ʠ (ʠʣʠ) ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʧʨʝʜʲʷʚʣʷʝʤʳʭ ʢ ʧʨʦʮʝʩʩʫ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʤ ʉʊʆ. ʆʮʝʥʠʚʘʝʪʩʷ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʨʝʘʣʴʥʳʭ ʟʥʘʯʝʥʠʡ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʪʨʝʙʫʝʤʳʤ ʟʥʘʯʝʥʠʷʤ. 

30.4. ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʠ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʝʡ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʩ 

ʮʝʣʴʶ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ ʚ ʌɻʆʉ ʠ ʨʘʙʦʪʦʜʘʪʝʣʷʤʠ. 

ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʆʄʂʆ ʧʫʪʝʤ ʦʥʣʘʡʥ ʦʧʨʦʩʘ ʦʜʠʥ ʨʘʟ ʚ 2 ʛʦʜʘ: ʚ ʥʝʯʝʪʥʳʝ ʛʦʜʘ ï 

ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʧʦ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ ʙʘʢʘʣʘʚʨʠʘʪʘ, ʩʧʝʮʠʘʣʠʪʝʪʘ ʠ ʤʘʛʠʩʪʨʘʪʫʨʳ, ʚ ʯʝʪʥʳʝ ï 

ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʧʦ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ ʘʩʧʠʨʘʥʪʫʨʳ, ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʝʡ. 

30.5. ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʚ ʩʝʙʷ: 

- ʚʭʦʜʥʦʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʘʙʠʪʫʨʠʝʥʪʦʚ; 

- ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʫʯʝʙʥʳʭ ʧʣʘʥʦʚ, ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʠ ʠʥʦʡ ʫʯʝʙʥʦ-ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʦʡ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ; 

- ʩʝʤʝʩʪʨʦʚʳʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ: ʪʝʢʫʱʠʡ, ʨʫʙʝʞʥʳʡ, ʩʝʤʝʩʪʨʦʚʳʝ ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ, ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʫʯʝʙʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʙʫʯʘʶʱʝʛʦʩʷ; 

- ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʦʩʪʘʪʦʯʥʳʭ ʟʥʘʥʠʡ; 

- ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʘʨʥʦʝ, ʩʝʤʝʩʪʨʦʚʦʝ, ʧʨʦʤʝʞʫʪʦʯʥʦʝ (ʧʦ ʠʟʫʯʝʥʥʳʤ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʘʤ ʫʯʝʙʥʦʛʦ 
ʧʣʘʥʘ) ʠ ʠʪʦʛʦʚʦʝ ʨʝʡʪʠʥʛʦʚʘʥʠʝ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʦʙʫʯʝʥʠʷ; 

- ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʫʶʱʠʝ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ ʜʣʷ ʠʪʦʛʦʚʦʡ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʦʚ 
ʚʫʟʦʚ, ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʶ ʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʶ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʫʶʱʠʭ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ; 

- ʠʪʦʛʦʚʫʶ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʶ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʦʚ: ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʝ ʵʢʟʘʤʝʥʳ ʠ ʚʳʧʫʩʢʥʳʝ 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʳʝ ʨʘʙʦʪʳ. 

30.6. ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʅʇʈ ʚʳʧʦʣʥʷʝʪʩʷ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ɼʇ-1.8.1 çʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘʫʯʥʳʭ ʠ ʧʝʜʘʛʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚè. 

30.7. ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʦʚ ʠ ʨʘʙʦʪʦʜʘʪʝʣʝʡ ʧʨʦʚʦʜʠʪ ʎʝʥʪʨ 

ʢʘʨʴʝʨʳ ʧʫʪʝʤ ʦʧʨʦʩʘ ʥʘ ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪʘʭ ʠʣʠ ʦʥʣʘʡʥ ʦʧʨʦʩʘ. 

30.8. ʀʟʤʝʨʝʥʠʝ ʠ ʘʥʘʣʠʟ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʉʫʨɻʋ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʥʘ ʧʣʘʥʦʚʦʡ ʦʩʥʦʚʝ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʧʣʘʥʘʤʠ ʨʘʙʦʪʳ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ. 

ʇʦ ʟʘʷʚʢʘʤ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʠ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʠ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ 

ʤʦʛʫʪ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʪʘʢʞʝ ʚʥʝʧʣʘʥʦʚʳʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ. 

30.9. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʶʪʩʷ ʥʘ ʟʘʩʝʜʘʥʠʷʭ ʋʯʝʥʦʛʦ ʩʦʚʝʪʘ 

ʉʫʨɻʋ, ʉʦʚʝʪʘ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ, ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʩʦʚʝʪʘ ʠʣʠ ʫʯʸʥʳʭ ʩʦʚʝʪʦʚ ʠʥʩʪʠʪʫʪʦʚ.  
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31. Внутренние проверки (аудиты) 

31.1. ɺʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʘʫʜʠʪʳ ʉʄʂ ʉʫʨɻʋ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʪ ʮʝʣʦʩʪʥʦʩʪʴ ʉʄʂ, ʧʨʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʠ 

ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʠ ʧʨʦʚʦʜʷʪʩʷ ʜʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʮʝʣʝʡ: 

- ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʠʭ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʪʴ 

ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ; 

- ʚʘʣʠʜʘʮʠ ̫ʚʥʦʚʴ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʳʭ ʠ ʘʢʪʫʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʉʄʂ; 

- ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʩʪʝʧʝʥʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʨʠʪʝʨʠʷʤ ʘʫʜʠʪʘ; 

- ʦʮʝʥʢʘ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ 

ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʳʤ ʠ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ;  

- ʦʮʝʥʢʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʜʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ ʮʝʣʝʡ; 

- ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ (ʢʦʨʨʝʢʮʠʠ) ʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ 
ʜʝʡʩʪʚʠʡ; 

- ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʩʣʘʙʳʭ ʩʪʦʨʦʥ (ʨʠʩʢʦʚ), ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʥʝʩʦʙʣʶʜʝʥʠʝʤ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ 
ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ ʩʠʩʪʝʤ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʠ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ ʦʙʣʘʩʪʝʡ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʦʛʦ 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ; 

- ʦʮʝʥʢʘ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʩʠʩʪʝʤ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʢ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʘʢʢʨʝʜʠʪʘʮʠʠ. 

31.2. ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʶ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʶ ʘʫʜʠʪʦʚ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʢ 

ʦʪʯʸʪʫ ʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʭ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʶ ʨʘʙʦʯʝʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʟʘʧʠʩʝʡ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʳ ʚ ɼʇ-1.9 

çɺʥʫʪʨʝʥʥʠʡ ʘʫʜʠʪ ʉʄʂè.  

31.3. ɺʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʘʫʜʠʪʳ ʧʨʦʚʦʜʷʪʩʷ ʚ ʩʨʦʢʠ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʝ ʚ ʧʣʘʥʝ ʆʄʂʆ ʠʣʠ ʚ ʧʨʠʢʘʟʘʭ 

ʥʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʫʜʠʪʦʚ (ʜʣʷ ʚʥʝʧʣʘʥʦʚʳʭ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʘʫʜʠʪʦʚ). ɺʢʣʶʯʝʥʠʝ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ 

ʘʫʜʠʪʦʚ ʉʄʂ ʚ ʧʣʘʥ ʆʄʂʆ ʫʯʠʪʳʚʘʝʪ ʩʪʘʪʫʩ ʠ ʚʘʞʥʦʩʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʫʯʘʩʪʢʦʚ, 

ʧʦʜʣʝʞʘʱʠʭ ʘʫʜʠʪʫ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʧʨʝʜʳʜʫʱʠʭ ʘʫʜʠʪʦʚ. 

31.4. ɺʳʷʚʣʝʥʥʳʝ ʧʨʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʠ ʘʫʜʠʪʦʚ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʟʘʥʦʩʷʪʩʷ ʚ ʘʢʪ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ 

ʘʫʜʠʪʘ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ ʠ ʚ ʦʪʯʸʪ ʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʭ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʡ ʧʨʦʚʝʨʢʠ. ɺʣʘʜʝʣʝʮ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠʣʠ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʫ ʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ 

ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʜʣʷ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʥʳʭ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ ʠ ʚʳʟʚʘʚʰʠʭ ʠʭ ʧʨʠʯʠʥ. ɼʘʣʝʝ 

ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ï ʩʙʦʨ ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʳʭ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚ 

(ʜʘʥʥʳʭ), ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʢʦʪʦʨʳʭ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʝʪʩʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʭ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ. 

32. Анализ данных 

32.1. ɼʘʥʥʳʝ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʘʥʘʣʠʟʘ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʉʄʂ ʠ ʝʸ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʳ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ ʉʄʂ ʠʭ ʚʣʘʜʝʣʴʮʘʤʠ. ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʝ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʪ ʩʙʦʨ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʶʪ ʝʸ ʜʣʷ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʚʣʘʜʝʣʴʮʘʤ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 

32.2. ʀʩʪʦʯʥʠʢʘʤʠ ʚʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʜʣʷ ʘʥʘʣʠʟʘ ʷʚʣʷʶʪʩʷ: 

- ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ ʠ ʚʥʝʰʥʝʛʦ ʘʫʜʠʪʦʚ ʉʄʂ (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ); 

- ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʦʧʨʦʩʦʚ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʸʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ; 

- ʟʘʧʠʩʠ ʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʠ ʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ; 

- ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʝ ʩʚʝʜʝʥʠʷ ʦ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʠ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝ ʧʦʜʛʦʪʦʚʣʝʥʥʳʭ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʩ 
ʚʳʩʰʠʤ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝʤ (ʙʘʢʘʣʘʚʨʦʚ, ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ, ʤʘʛʠʩʪʨʦʚ), ʢʘʥʜʠʜʘʪʦʚ ʠ ʜʦʢʪʦʨʦʚ ʥʘʫʢ; 

- ʩʚʝʜʝʥʠʷ ʦ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʧʨʦʚʦʜʠʤʳʭ ʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʭ ʬʫʥʜʘʤʝʥʪʘʣʴʥʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ; 

- ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʝ ʩʚʝʜʝʥʠʷ ʦ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʥʘʫʯʥʦʡ, ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ, ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ, 

ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʠ ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ; 
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- ʩʚʝʜʝʥʠʷ ʦ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ; 

- ʩʪʘʪʫʩʳ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʭ ʠ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ; 

- ʟʘʧʠʩʠ ʦ ʜʝʡʩʪʚʠʷʭ, ʧʨʝʜʧʨʠʥʷʪʳʭ ʧʦ ʠʪʦʛʘʤ ʧʨʝʜʳʜʫʱʠʭ ʘʥʘʣʠʟʦʚ; 

- ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ ʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦʙ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʭ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʛʣʠ ʙʳ ʧʦʚʣʠʷʪʴ 
ʥʘ ʉʄʂ ʉʫʨɻʋ. 

32.3. ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʟʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʩʙʦʨʫ, ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ, ʭʨʘʥʝʥʠʶ ʠ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʶ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʫʩʣʫʛ ʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʤʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʥʝʩʸʪ ʇʈʂ. 

ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʟʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʩʙʦʨʫ ʜʘʥʥʳʭ ʜʣʷ ʦʮʝʥʢʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʉʄʂ ʥʝʩʫʪ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ-

ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ. 

ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʟʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʩʙʦʨʫ ʜʘʥʥʳʭ ʜʣʷ ʦʮʝʥʢʠ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʸʥʥʦʩʪʠ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʥʝʩʸʪ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢ ʆʄʂʆ.  

33. Анализ СМК со стороны руководства 

33.1. ɸʥʘʣʠʟ ʉʄʂ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʥʘ ʚʩʝʭ ʫʨʦʚʥʷʭ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ ʢʘʩʘʝʪʩʷ ʚʩʝʛʦ 

ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ, ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ. 

33.2. ɸʥʘʣʠʟ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʉʄʂ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʪ ʠʭ ʚʣʘʜʝʣʴʮʳ ʧʨʠ 

ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʝ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʘʥʘʣʠʟʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʶʪʩʷ ʚ ʆʄʂʆ. 

33.3. ɸʥʘʣʠʟ ʉʄʂ ʪʨʝʙʫʝʪ ʫʯʘʩʪʠʷ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʚʩʝʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠ ̫ʚʢʣʶʯʘʶʪ ʚ ʩʝʙʷ: 

- ʦʮʝʥʢʫ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʮʝʣʝʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ; 

- ʦʮʝʥʢʫ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʘʫʜʠʪʦʚ, ʩʪʝʧʝʥʴ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ 

ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʠ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ; 

- ʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʠ ʉʄʂ; 

- ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʚʥʫʪʨʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʨʦʙʣʝʤ; 

- ʘʥʘʣʠʟ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʚ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦʤ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʠ, ʢʘʜʨʘʭ, ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʠ ʠ ʜʨʫʛʠʭ 
ʨʝʩʫʨʩʘʭ; 

- ʦ ʨʝʢʣʘʤʘʮʠʷʭ ʠ ʞʘʣʦʙʘʭ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʠ ʨʘʙʦʪʦʜʘʪʝʣʝʡ ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʤʳʭ 

ʫʩʣʫʛ; 

- ʦʙ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ ʜʨʫʛʠʭ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ; 

- ʦʮʝʥʢʫ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ; 

- ʦʙ ʦʮʝʥʢʝ ʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʫʣʫʯʰʝʥʠʡ ʉʄʂ, ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ, ʥʘʫʯʥʦ-

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. 

33.4. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʘʥʘʣʠʟʘ ʟʘʧʠʩʳʚʘʶʪʩʷ ʠ ʩʦʭʨʘʥʷʶʪʩʷ ʚ ʧʨʦʪʦʢʦʣʘʭ ʟʘʩʝʜʘʥʠʡ ʋʯʸʥʳʭ 

ʩʦʚʝʪʦʚ, ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʩʦʚʝʪʘ, ʉʦʚʝʪʘ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ, ʘ ʚ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʤ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʢʘʢ 

ʧʨʝʜʤʝʪ ʜʣʷ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʨʦʚʝʜʸʥʥʳʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ.  

33.5. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ ʦʪʯʝʪʘ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʘ ʆʄʂʆ ʚʢʣʶʯʘʶʪʩʷ ʚ ʝʞʝʛʦʜʥʳʡ ʧʫʙʣʠʯʥʳʡ 

ʦʪʯʝʪ ʨʝʢʪʦʨʘ. 

34. Планирование улучшения СМК СурГУ 

34.1. ʋʣʫʯʰʝʥʠʝ ʠ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʉʄʂ ʜʦʩʪʠʛʘʝʪʩʷ ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ, 

ʩʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ ʚ ʇʦʣʠʪʠʢʝ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ɺ ʤʦʜʝʣʴ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʄʂ ʉʫʨɻʋ ʟʘʣʦʞʝʥʘ ʢʦʥʮʝʧʮʠʷ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʛʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʢʘʢ 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʜʣʷ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʉʄʂ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʸʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʠ ʜʨʫʛʠʭ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ ʧʫʪʸʤ 

ʨʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʦʧʳʪʘ, ʟʥʘʥʠʡ ʠ ʫʤʝʥʠʡ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. 
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ɺ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʛʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʫʯʘʩʪʚʫʶʪ ʚʩʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ. ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʟʘ ʧʨʦʮʝʩʩ 

ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʛʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʥʝʩʸʪ ʇʈʂ. 

34.2. ʇʦʩʪʦʷʥʥʦʝ ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʷʝʪʩʷ ʥʘ: 

- ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʫʶ, ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʫʶ ʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʫʶ ʩʨʝʜʳ; 

- ʉʄʂ ʚ ʮʝʣʦʤ; 

- ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʉʄʂ. 

34.3. ʇʦʩʪʦʷʥʥʦʝ ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ ʨʝʘʣʠʟʫʝʪʩʷ ʯʝʨʝʟ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ: 

- ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʫʝʪ ʩʚʦʶ ʧʨʠʚʝʨʞʝʥʥʦʩʪʴ ʠ ʫʯʘʩʪʚʫʝʪ ʚ ʫʣʫʯʰʝʥʠʠ ʉʄʂ 

(ʨʘʟʜʝʣ 17 ʆʈʂ); 

- ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʚʢʣʶʯʝʥʠʝ ʚ ʇʦʣʠʪʠʢʫ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʠʚʝʨʞʝʥʥʦʩʪʴ ʢ 
ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʤʫ ʫʣʫʯʰʝʥʠ ʁ(ʨʘʟʜʝʣ 18 ʆʈʂ); 

- ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪʩʷ ʠ ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʪʩʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʨʝʩʫʨʩʳ ʜʣʷ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʠ 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʉʄʂ; 

- ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʫʝʪʩʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ; 

- ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʩʷ ʠʟʤʝʨʝʥʠʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʤʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʠʭ 
ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ; 

- ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪʩʷ ʫʯʘʩʪʠʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʚ ʨʘʙʦʪʝ ʧʦ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʤʫ ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ, ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʠ 

ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ; 

- ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʧʦ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʤʫ ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ ʧʣʘʥʠʨʫʶʪʩʷ ʠ ʚʳʧʦʣʥʷʶʪʩʷ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ 
ʩ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʮʝʣʷʤʠ ʠ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʤʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ; 

- ʉʪʨʘʪʝʛʠʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʠ ʇʦʣʠʪʠʢʘ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʳ ʠ ʜʦʚʝʜʝʥʳ 
ʜʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷ ʚʩʝʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʮʝʣʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʨʝʛʫʣʷʨʥʦ ʧʝʨʝʩʤʘʪʨʠʚʘʶʪʩʷ ʠ 

ʦʪʨʘʞʘʶʪ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʦʞʠʜʘʥʠʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ; 

- ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʡ, ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʉʄʂ; 

- ʮʝʣʠ, ʩʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʚ ʇʦʣʠʪʠʢʝ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʮʝʣʠ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ 
ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʜʦʩʪʠʛʘʶʪʩʷ. 

34.4. ɺʳʙʦʨ ʧʨʦʮʝʩʩʘ (ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ) ʜʣʷ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʦʩʥʦʚʳʚʘʝʪʩʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ 

ʝʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʥʘ ʪʝʢʫʱʠʡ ʤʦʤʝʥʪ. ɺ ʧʝʨʚʫʶ ʦʯʝʨʝʜʴ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ ʢʨʠʪʠʯʥʳʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠʣʠ ʚʠʜʦʚ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪʩʷ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʠ 

ʚʥʝʰʥʠʭ ʘʫʜʠʪʦʚ, ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʉʄʂ, ʚʥʝʰʥʠʭ ʧʨʦʚʝʨʦʢ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʦ-ʥʘʜʟʦʨʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʦʚ, ʘʥʘʣʠʟʘ ʜʘʥʥʳʭ ʨʘʙʦʪʳ ʉʄʂ, ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʉʄʂ ʩʦ 

ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠʣʠ ʚʠʜʦʚ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʧʦ ʢʦʪʦʨʳʤ ʧʦʣʫʯʝʥʳ 

ʞʘʣʦʙʳ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ ʜʨʫʛʠʭ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ. 

34.5. ʋʣʫʯʰʝʥʠʷ, ʪʨʝʙʫʶʱʠʝʩʷ ʜʣʷ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʝʥʠʷ ʧʦʷʚʣʝʥʠʷ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʚʳʷʚʣʝʥʳ ʚ ʭʦʜʝ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ (ʚʥʝʰʥʝʛʦ) ʘʫʜʠʪʘ, ʬʦʨʤʠʨʫʶʪ ʧʣʘʥ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʭ 

ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʠ/ʠʣʠ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʳ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʨʝʰʝʥʠʡ ʉʦʚʝʪʘ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ. 

ʋʣʫʯʰʝʥʠʷ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʧʨʝʜʧʨʠʥʷʪʳ ʚ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʡ ʠʣʠ ʩʠʩʪʝʤʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʥʘ ʙʫʜʫʱʠʡ ʫʯʝʙʥʳʡ ʛʦʜ, ʬʦʨʤʠʨʫʶʪ ʧʣʘʥ ʧʦ 

ʢʘʯʝʩʪʚʫ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʝʞʝʛʦʜʥʦ ʫʪʚʝʨʞʜʘʝʪʩʷ ʨʝʢʪʦʨʦʤ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ. 

35. Управление несоответствиями 

35.1. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷʤʠ, ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʠ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷ ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ, ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʠʨʫʶʪʩʷ ɼʇ-1.12 çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʝʡ (ʫʩʣʫʛʦʡ)è. 

35.2. ɺ ʉʫʨɻʋ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤʠ ʚʠʜʘʤʠ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ: 

- ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ; 
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- ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ (ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ, ʩʣʫʰʘʪʝʣʝʡ, ʘʩʧʠʨʘʥʪʦʚ, ʜʦʢʪʦʨʘʥʪʦʚ); 

- ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ; 

- ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʜʣʷ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ (ʩʣʫʰʘʪʝʣʝʡ), ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ ʠ 
ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʩʨʝʜʳ; 

- ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʥʘʫʯʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ; 

- ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʉʄʂ. 

35.3. ʅʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʚʳʷʚʣʝʥʳ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʥʘʫʯʥʦ-ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, 

ʦʙʨʘʟʫʶʱʝʡʩʷ ʚ ʭʦʜʝ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʉʫʨɻʋ. 

36. Корректирующие и предупреждающие действия 

36.1. ʂʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ ʠ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʠʥʠʮʠʠʨʫʶʪʩʷ, ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʶʪʩʷ, 

ʧʨʦʚʦʜʷʪʩʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʶʪʩʷ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ɼʇ-1.6 çʂʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ ʠ 

ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷè. 

36.2. ʀʩʪʦʯʥʠʢʘʤʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʜʣʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʷʚʣʷʶʪʩʷ: 

- ʚʳʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʠʟ ʦʪʯʸʪʘ ʦ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ; 

- ʨʝʢʣʘʤʘʮʠʠ ʠ ʧʨʝʪʝʥʟʠʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ; 

- ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʠ ʚʥʝʰʥʠʭ ʘʫʜʠʪʦʚ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ; 

- ʚʳʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʸʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ; 

- ʚʳʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʸʥʥʦʩʪʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ; 

- ʚʳʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʉʄʂ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ; 

- ʜʘʥʥʳʝ ʦ ʥʝʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʝʣʴʥʦʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ, ʦʩʥʘʩʪʢʠ, ʪʝʭʧʨʦʮʝʩʩʦʚ; 

- ʫʨʦʚʝʥʴ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ; 

- ʟʘʧʠʩʠ ʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʠ ʉʄʂ; 

- ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʩʘʤʦʦʮʝʥʢʠ (ʩʘʤʦʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ). 

36.3. ʇʨʦʮʝʜʫʨʳ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʟʘʧʫʩʢʘʶʪʩʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʜʘʥʥʳʭ ʠ 

ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʪʝʥʜʝʥʮʠʡ, ʫʢʘʟʳʚʘʶʱʠʭ ʥʘ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ.  

36.4. ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʟʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʚʳʨʘʙʦʪʢʝ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʶ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ 

ʠ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʥʝʩʫʪ ʚʣʘʜʝʣʴʮʳ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ, 

ʧʨʦʚʦʜʷʱʠʭ ʜʘʥʥʳʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪ ʧʨʠʯʠʥʳ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ ʩ ʢʘʞʜʳʤ 

ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʤ, ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʶʪ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʠ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʶʪ ʚ ʆʄʂʆ ʦʪʯʸʪ ʦ ʧʨʦʜʝʣʘʥʥʦʡ 

ʨʘʙʦʪʝ.  
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